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Приложение 1

Памятка для родителей
по использованию Системы электронного обучения (СЭО)
Основными возможностями использования СЭО являются доступ к журналу оценок Вашего ребенка, подписка на СМС-оповещения об еженедельных оценках и назначении домашнего задания, коммуникации через портал организации образования с классными руководителями и преподавателями.

1) Как стать пользователем СЭО?

Учетная запись (логин) родителей автоматически создается при внесении завучем данных родителей ученика и выдается классными руководителями. 
Примечание: Пароль для всех логинов при создании – 12345.  Настоятельно рекомендуется изменить пароль при первом входе в СЭО. 
2) Где находится руководство пользователей для родителей?
Для просмотра руководства пользователя СЭО Вам нужно выполнить следующее:
1. Перейти на портал организаций образования по ссылке https://e.edu.kz
2. Выбрать раздел «Нормативные документы»

3. Нажать на вкладку «Руководства пользователей СЭО» 

4. Из списка выбрать руководство пользователя для родителей.
3) Как подписаться на СМС-оповещения об еженедельных оценках и оповещение о назначении домашнего задания?

Для осуществления подписки необходимо выполнить следующее:

1. Авторизоваться под своей учетной записью в раздел «Управление»
2. Нажать на «Дополнительно» - «Менеджер уведомлений»

3. В появившемся окне указать номер мобильного телефона, выбрать тип уведомления, нажать «Сохранить»

4. Нажать на кнопку «Пополнить баланс СМС»
5. Следовать указаниям в открывшемся окне и пополнить баланс СМС.
4) Как связаться с классным руководителем/преподавателем посредством СЭО

Для создания и отправки текстового сообщения необходимо выполнить следующие действия:

1. Перейти на портал организаций образования по ссылке https://e.edu.kz
2. Авторизоваться под своей учетной записью в раздел «ВОЙТИ»

3. Нажать на вкладку «ПЕРЕЙТИ В» 

4. В раскрывшемся списке выбрать «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ»

5. Нажать на «Новое сообщение» 

6. В строке кому, набрать ФИО преподавателя, после чего в окне сообщение набрать текст и нажать «Отправить». Дополнительно можно прикрепить файл к отправляемому сообщению
5) Наши контакты для обратной связи с пользователями:
Можно задать вопросы или оставить Ваши предложения двумя способами:
1. Позвонить в бесплатную справочную службу 1414 или 8 800 080 7777 (8 800 080 7777 для г. Караганда). 

2. Позвонить в местное представительство АО «НИТ», контактные данные ответственного сотрудника по СЭО можно найти по ссылке https://e.edu.kz/63

Электрондық оқыту жүйесін (ЭОЖ)

пайдалану жөніндегі ата-аналарға арналған жадынама
Сіздің балаңыздың бағалары журналына қол жеткізу, күнделікті бағалар мен үй тапсырмасын белгілеу туралы СМС-хабарламаға жазылу, білім ұйымдарының порталы арқылы сынып жетекшілері мен оқытушылармен байланысу ЭОЖ пайдаланудың негізгі мүмкіндіктері болып табылады.
1) Қалай ЭОЖ пайдаланушысы болуға болады?
Ата-аналардың есептік жазбасы (логині) оқу ісі меңгерушісі оқушының ата-анасының деректерін енгізумен автоматты түрде құрылады және сынып жетекшісімен беріледі.

Ескерту:Құру кезінде барлық логиндер үшін пароль – 12345. ЭОЖ-ға алғаш кірген кезде парольді өзгерту қатаң ұсынылады.

2) Пайдаланушылардың нұсқаулығы қайда орналасқан?
ЭОЖ пайдаланушысының нұсқаулығын қарау үшін Сізге мыналарды орындау қажет:
1. https://e.edu.kz сілтемесі бойынша білім ұйымының порталына өтіңіз
2. «Нормативтік құжаттар» бөлімін таңдаңыз
3. «ЭОЖ пайдаланушылардың нұсқаулығы» қосымша бетін басыңыз
4. Тізімнен ата-налар үшін пайдаланушы нұсқаулығын таңдаңыз
3) Күнделікті бағалар туралы СМС-хабарлама мен үй тапсырмасын белгілеу туралы хабарламаға қалай жазылуға болады?
Жазылуды жүзеге асыру үшін мыналарды орындау қажет:

1. «Басқару» бөлімінде өзінің есептік жазбасымен авторлануы тиіс
2. «Қосымша» - «Хабарламалар менеджеріне» басу керек
3. Пайда болған терезеде мобильдік телефон нөмірін көрсету, хабарлама түрін таңдау, «Сақтауды» басу керек
4. «СМС теңгерімін толтыру» түймешігін басу қажет
5. Ащылған терезедегі нұсқауларды сақтау және СМС теңгерімін толтыру керек.
4) ЭОЖ арқылы сынып жетекшілерімен/оқытушылармен қалай байланысуға болады?
Мәтіндік хабарлама құру және жіберу үшін мынадай әрекетті орындау қажет:

1. https://e.edu.kz сілтемесі бойынша білім ұйымының порталына өтіңіз
2. «КІРУ» бөлімінде өзінің есептік жазбасымен авторлануы тиіс
3. «ӨТУ» қосымша бетін басу керек
4. Ашылған тізімнен «ЖЕКЕ КАБИНЕТТІ» таңдаңыз
5. «Жаңа хабарламаға» басыңыз
6. Кімге жолында оқытушының ТАӘ теріңіз, кейіннен хабарлама терезесінде мәтінді теріңіз  және «Жіберуді» басыңыз. Жіберілетін хабарламаға файлды қосымша тіркеуге болады
5) Пайдаланушылармен кері байланыстар үшін Біздің байланыстар:
МожноСіз екі тәсілді жақсарту бойынша сұрақтар қоя аласыз және ұсыныс қалдыра аласыз:
1. 1414 немесе 8 800 080 7777 (Қарағанды қаласы үшін 8 800 080 7777) анықтама қызметіне тегін қоңырау шалу
2. «ҰАТ» АҚ жергілікті өкілдігіне қоңырау шалу, ЭОЖ бойынша жауапты қызметкерінің байланыс деректерін https://e.edu.kz/63 сілтемесі бойынша табуға болады
Результаты согласования
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