Автоинженер

Характеристики

Виды труда  Обслуживание / Производство / Контроль 

Проф. Направленность  человек - человек / человек - техника 

Сферы деятельности  Транспорт / Промышленность / Обслуживание 

Сферы труда  Человек / Информация / Техника 

Содержание труда Автоинженеры - сервисные консультанты несут ответственность за то, чтобы транспортные средства, доставленные на обслуживание или в ремонтную мастерскую, были отремонтированы корректно и своевременно. Если владелец автомашины доставит свое транспортное средство в ремонтную мастерскую, то автоинженер - сервисный консультант, выслушает описание проблемы клиентом и на основании полученной информации и своего опыта и знаний делает необходимые тесты и/или пробную поездку, чтобы найти причину неполадки. После того как проблема будет выявлена, он для ее устранения назначает необходимые работы и передает автомашину вместе с соответствующими инструкциями ремонтным рабочим для выполнения ремонтных работ. Если в ходе ремонтных работ в автомашине будут обнаружены поломки, требующие дополнительных расходов, то сервисный консультант звонит клиенту, который вынесет решение о согласии на проведение дополнительных работ. Кроме того, в задачи автоинженера-сервисного консультанта входит и заказ запасных частей. У всех производителей автомашин и у всех марок автомашин запасные части разные, а также очень разная и потребность в их обновлении.

Должен знать Автоинженер-сервисный консультант должен знать техническое оборудование транспортных средств, двигатели и технологические системы и уметь руководить ремонтными работами. Он должен уметь читать техническую документацию и чертежи. В принципе автоинженер - сервисный консультант должен быть способен отремонтировать транспортное средство и в одиночку, но на практике он поручает сделать это рабочим.

Профессионально важные качества

способность технически мыслить;

творчески относиться к работе;

самостоятельность;

ответственность и решительность;

уметь работать в команде;

иметь желание достичь лучшего результата.

Медицинские противопоказания

заболевания опорно-двигательного аппарата;

аллергическими заболеваниями;

выраженными дефектами зрения и слуха.

Пути получения профессии ВУЗы.

Родственные профессии Автомеханик, слесарь по ремонту машин и оборудования, механик по ремонту оборудования.

