СТРАТЕГИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ ОБРАЗОВАНИЯ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
РАБОТЫ ПРАКТИЧЕСКОГО ПСИХОЛОГА

ТРЕБОВАНИЯ К ЛИЧНОСТИ ПСИХОЛОГА В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ
Основные требования к личности психолога следующие характеристики:
1. Психолог должен иметь высокие (общие) умствснные способности, быть проницательным, рассудительным, свободомыслящим, скрупулезным аналитиком, экспериментатором,
2. Психолог социабелен, любит работать с людьми, радуется социальному признанию (одобрению), великодушен к людям, легко формирует активные группы, хорошо запоминает имена людей, любезеи, тактичен, дипломатичен в общении.
3.Он любит совместные действия, подчиняет интересы личности групповым интересам, совестливый, добросовестный, имеет чувство долга и ответственности, сильный, энергичный, умеет подчинить себе. Он смел, быстро решает практические вопросы.

4. Психолог эмоционально устойчив, выдержан, спокоен, реально взвешивает обстановку, устойчив к стрсссу.

Какие личностные проявления несовместимы с работой психолога? Это незрелость личности, низкая сила «эго», низкий интеллект, отсутствие эмпатии, независимость мысли, неумение решать свои проблемы, излишняя заторможенность, низкая организованность, плохое сопротивление стрессу, потребность в опеке, высокая тревожность и чувство виповиой ничтожности.
Конечно, эти требования абсолютизированы, трудно найти людей, у которых бы они органично сочетались, Поэтому данные требования нужно рассматривать как эталонные, которые могут служить общим ориентиром.

Сегодня в школу пришли два типа психологов: интеллектуальный и социабельный. К первому типу относятся рассудительные аналитики, независимые, оригинальные люди. У них преобладают теоретические навыки. Как правило, это выпускники университетов, которыс связывают свое будущее с научной деятельностью, а не с работой в школе. Они не стремятся «снизойти» до практических забот школы; к учителям и руководителям, прошедшим только психологический ликбез, относятся в лучшем случае снисходительно. Думается, что эту категорию можно было стимулировать через создание на базе школ, где они работают, проблемных лабораторий, экспериментальных пшощадок. Это способствовало бы повышению мотивации психолога к оплодотворению его научных поисков.

Другая категория психологов относится к социальному типу. Это люди, чертами характера которых являются стремление поучать и воспитывать, психологический настрой на человека. Они нуждаются в контактах, решают проблемы, опираясь на эмоции, чувства, умение общаться, обладают хорошими вербальными способностями. Этот тип чаще всего встречается среди педагогов, пришедших на факультет практических психологов. Мотивами их переквалификации в большинстве случаев являются социальные мотивы, реже — неудовлетворенность педагогической дея-тельностыо.
Ниже (табл. 1) приводится психограмма профессии психолога (см.: Укке Ю.В. Диагностика сознательного выбора профессии у японских школьников //Вопросы психологии. 1990. №5. С. 150-157).
Качества и навыки, которые рекомендуют развивать в себе японским школьникам, ориентированным на профсссию психолога: логичность и независимость мышления, групповая работа, лидерство, межличностное общение, точностъ, изобретательность, внимательное отношение к людям.
Психограмма профессии (психолог)
Таблица I
	№ 

п/п
	Личностные особенности, профессиональные умения


	1
2
3 
4 
5
6 
7
8
9
10
ІІ
12
13
14
15
16
17
18
19
	Вниманис, стремление попять позицию других
Дружелюбие, общителыюсть
Способность стать лидером
Вежливость, обходительность
Руководство здравым смыслом, следованис предписаниям
Жизнерадостность
Терпеливость, упорство
Большое чувство ответственности
Способность выполнять работу, полную разнообразия
Энтузиазм в трудовой деятслыюсти
Тщательность действий
Схватывание новых идей, самостоятельность суждений
Аккуратность и последоватсльность в работе
Способность к планированию своего будущего
Способность к устным высказываниям
Хорошая память
Способность обучать других
Умение заботиться о больных
Умение заботиться о посторониих


Общие принципы и правила работы нсихолога
1. Профессиональная деятельность практического психолога характеризуется особой ответственностью перед клиентами, обследуемыми, испытуемыми.
2.В работе с клиентами психолог руководствуется принципом честности и искренности.
3.Работа практического психолога направлена на достижсние исключительно гуманных целей, предполагающих снятие ограничений на пути свободного интеллектуального и личностного развития каждого человека.
4.Психолог строит свою работу на основе безусловного уважения достоинства и неприкосновенности личности, соблюдает и активно защищает основополагающие человеческие права, определяемые Всеобщей декларацией прав человека.

5.Психолог должен быть осторожен и осмотрителен в выборе психодиагностических и психокоррекционных методов, а также в своих выводах и рекомендациях.
6. Психолог не должен принимать участие в том, что каким-то образом ограничивает человеческую свободу и развитие, физическую и психологическую неприкосновенность. Наиболее тяжким нарушением профессиональной этики является его личное содействие или непос-редственное участие в делах, наносящих вред человеку;
7.Психолог обязаң информировать тех, кому он подчинен, а также свои профессиональные объединения о замеченных им нарушениях прав человека другими лицами, о случаях негуманного обращения с дюдьми.
8.Психолог обязан оказывать только те услуги, для кото-рых он имеет необходимое образование и квалификацию.
9. В случаях вынужденного применения психодиагностических или ІІсихокоррекционных (психотерапевтических) методик, не прошедших достаточной апробации или не полностью отвечающих всем научным стандартам, психолог обязан предупреждать об этом заинтересованных лиц и быть особенно осторожным в своих выводах и рекомендациях.
10. Психолог не имеет права передавать психодиагностические, психокоррекционные и психотерапевтические методики для пользования некомпетентным лицам.
11.Психолог обязан препятствовать использованию методов психодиагностики и психологического воздействия профессионально не подготовленными людьми, предупреждать об этом тех, кто по незнанию пользуется услугами таких людей.
12.Психолог не должен препятствовать тому, чтобы обследование и консультирование клиента по его желаний проводилось в присутствии других лиц, за исключением особых случаев, связанных с проведением медико-психологической или судебно-психологической экспертизы, определенных законом.
13.Данные индивидуального психологического обследования психолог имеет право сообщать или передавать третьим лицам лишь при согласии на это самих клиентов. 
14. Учителям, родителям, заменяющим их лицам, администрации учебно-воспитательных учреждений допускается сообщение только таких данных о детях, которые этими лицами не могут быть испольювань, во вред ребенку.
15. Пользуясь средствами массовой информации и другими доступными средствами ее получения или распространения, психологи обязаны предупреждать людей о возможных отрицательных последствиях их обращения за помощью психологического характера к некомпетентным лицам и указывать, где и у кого эти люди могут получить необходимую профессиональную психологическую помощь.
16. Психолог не должен позволять вовлекать ссбя в такие дела или виды деятельности, где его роль и функции оказываются двусмысленными, способными нанести ущерб людям.
17. Психолог не может давать таких обещаний клиентам, которые он не в состоянии выполнить.
18. Если обследование ребенка или психологическое вмешательство осуществляется по требованиям другого лица: представителя органа образования, врача, судъи и др., психолог должен известить об этом родителей ребенка или лиц, их заменяющих.
19. Психолог несет профессиональную ответственность за хранение в тайне информации о клиентах, с которыми он работает.
20. Принцип ненанесения ущерба испытуемому требует от психолога такой организации своей работы, чтобы ни ее процесс, ни ее результаты не наносили испытуемому какой-либо вред его здоровью, состоянию или социальному положению. Выполнение принципа регламентируют правила отношения психолога с испытуемым, заказчиком и выбора адекватных методов исследования и общения.
21. Правило безопасности для испытуемого применяемых методик. Психолог применяет только такие методики исследования, которые не являются опасными для здоровья, состояния испытуемого, не представляют его в результатах исследования в ложном, искаженном свете, не дают сведений о тех его психологических свойствах и особенностях, которые не имеют отношения к конкретным согласованным задачам психологического исследования.
22. Правило предупреждения неадекватныхдействий заказчика относительно испытуемого. Психолог таким образом формулирует свои рекомендации, организует хранение, использование и презентацию результатов ис-следования, чтобы исключить их применение вне тех задач, которые были согласованы между психологом и заказчиком, чтобы не ухудшить положение испытуемого. Психолог информирует испытуемого о характере пе-редаваемой заказчику информации и делает это только после получения согласия испытуемого.
23. Принцип компетентности психолога требует от психолога браться за решение только тех вопросов, по которым он профессионально осведомлен и для решения которых владеет практическими методами работы и наделен соответствующими правами и полномочиями. Выполнение принципа обеспечивается правилами, регламентирующими отношения психолога с заказчиком, испытуемым и результатами исследования.
24. Правило сотрудничсства психолога и заказчика обязывает психолога уведомить заказчика о реальных возможностях психологической науки в области поставленных заказчиком вопросов о пределах своей компетентности и границе своих возможностей. Психолог должен сообщить заказчику о принципах и правилах психологической деятельности и получить согласие заказчика руководствоваться ими при использовании методов и средств психологического характера.
25. Правило профессионального общения психолога и испытуемого предполагает владение методами психодиагностической беседы, наблюдения и воздействия на таком уровне, который позволял бы максимально эффек-тивно решать поставленную задачу и поддерживать у испытуемого чувство симпатии и доверия, удовлетворения от общения с психологом. Выполнять психологическую работу с больным клиентом психолог может только по согласованию с лечащим врачом или при наличии у него специализации по медицинской психологии.
26. Правило обоснованности результатов исследования обязывает психолога формулировать результаты исследования в терминах и понятиях, принятых в психолоғической науке, подтверждать свои выводы предъявлением первичных материалов исследования и данными математико-статистической обработки.
27. Принцип беспристрастности психолога не допускает предвзятого отношения к испытуемому, формулирования выводов и осуществления действий психологического характера, противоречащих научным данным, какое бы субъективное впечатление ни производил он своим видом, юридическим или социальным статусом, какое бы ни было отношение заказчика к испытуемому. Принцип выполняется, если выполняются правила, регламентирующие влияние на результаты исследования личности самого испытуемого, психолога и заказчика.
28. Принцип конфиденциальности деятельности психолога означает, что материал, полученный психологом в процессе его работы с испытуемым на основе доверительных отношений, не подлежит сознательному или слу-чайному разглашению вне согласованных условий и должен быть представлен таким образом, чтобы он не мог скомпрометировать ни испытуемого, ни заказчика, ни психолога, ни психологическую науку. Принцип рсализуется в том случае, если процесс обмена психологической информацией регламентируется соответствующими правилами.
29 Правило кодирования сведений психологического характера обязывает психолога на всех материалах психологического характера использовать не имена и фамилии испытуемых, а их коды. Документ-дешифратор заполняет-ся в единственном экземпляре и хранится у психолога в недоступном для посторонних лиц месте.
30. Правило контролируемого хранения сведений психологического характера предусматривает предварительное согласование с заказчиком списка лиц, получающих доступ к материалам, место и условия их хранения, сроки хранения и уничтожения.
31. Правило корректного использования сведений психологического характера позволяет психологу достичь соглашения с заказчиком об исключении случайного или преднамеренного сообщения испытуемому результатов его исследования, которые могут его травмировать. Необходимо создать условия для выполнения этого соглашения. Сведения психологического характера об испытуемом ни в коем случае не должны поддежать открытому обсуждению, передаче или сообщению кому-либо вне форм и целей, рекомендованных психологом.
32. Принцип осведомленного согласия требует, чтобы психолог, заказчик и испытуемый были извещены об этических принципах и правилах психологической деятельности, ее целях, средствах и предполагаемых результатах и принимали в ней добровольное участие. Практическая психология как профессиональная деятельность начинает зарождаться в массовом масштабе и поэтому обостряет до предела проблсму обоснованности воздействия
Модели работы педагог-психолога 

Для психолога — субъекта психологическоЙ службы образования очемь важно знать свои личностные особенности, способности, возможности, сильные и слабые стороны, способы компенсации недостатков.

Он должен уметь регулировать свои эмоциональные состояния, мобилизовать свои психологические функции (память, внимание, мышление), осуществлять поиск и анализ необходимой научной, социальной, учебной и профессиональной информации, тренировать профессионально важные качества. Наконец, как субъект деятельности должен иметь и постоянно развивать в себе профессионально важные качества. Это интеллектуальность (любознательность, логичность и практичность ума, рефлексивность); социабельность (эмпатия, потребность в социальных контактах и социальном одобрении, коммуникабельность). Очень важным нам представляется сочстание потребности в достижениях, силы «Я» и самокритичности, эмоцноналыюй устойчивости и оптимизма.

Работая с детьми, психолог должен знать их возрастные и типологичеокие особенности; иметь представление о динамике развития личности в онтогенезе, соотношении воспитания, обучения и развития, взаимодействии обучаемости и обученности школьников. Ему придется сталкиваться с отклонениями в развитии, поведении, умении и общении учащихся, для распознания которых психолог должен знать психологию этих процессов и явлений. Поскольку развитие ребенка во многом предопределяется усдовиями семейного воспитания, психологу важно ориентироваться в психологии семьи и семейного воспитания. Выявляя влияние детс-кого коллектива на формирующуюся личность, психолог обязательно будет опираться на знание социально-психологических особенностей детского коллектива и неформальных групп. Следует также подчеркнуть роль субъектно-субъектных отношений в работе психолога с учащимися. Для того чтобы помочь ребенку, надо, чтобы он сам захотел что-то изменить в себе, научился каким-то способам самопознания, самовоспитания и самообразования. Это означает, что психолог должен иметь представлеиие о психологических закономерностях названных процессов и т.д.

В работе с детьми особую роль играют следующие профессиональные умения: организационные, коммуникативные, психодиагностические, возрастноиндивидуального и семейного консультирования, прогнозирование вариантов развития, психодрофилактики и психокоррекции. Общение психолога с пазванной категорией требует эмпатии по отношению к детям, доброжелательности, внимательности и наблюдательности, большой выдсржки, терпения, настойчивости. Все эти профессионально иажные качествадолжны неизменно сочетаться с педагогической интуицией и опти-мизмом психолога.

Что должен знать психолог, работая с педагогами Прежде всего психологию педагога и педагогической деятельности, профсссиограммы и психограммы педагогов различных профилей, психологию обучения и воспитания, психологические особенности педколлектива, психологические осңовы педагогического общения. Работая с педагогами, очень важно придать общим коммуникативным, организационным, психодиагностическим, психопрофилактичсским и психокоррекционным умениям особый, щадящий самолюбие и профессиональный опыт педагогов характер. Этому в большей степени будут способствовать такие профессионально важные качества психолога, как дишюматичность, такт, стремление понять коллегу, чувство эмпатии, самообладание, внимательность, дружелюбие, высокая профессиональ-ная компетентность и широкий кругозор.

Специалисту следует изучить психологию учебной и воспитательной деятельности; вникнуть в психологическую характеристику учебных предметов и специфики их преподавания, видов, методов, средств и форм обучения. Его умения в этой области связаны с организацией педагогичсски целесообразного и психологически оправданного общеңия в системе «педагог — ребенок», «ребенок — группа (класс)»; психологическим анализом воспитательно-образовательного процесса с точки зрения его гуманности и развивающего характера; планированием, прогнозированием и моделированием педагогической системы детского сада и школы как развивающей и развивающейся.

В этой работе ему потребуются критичность, независимость, нестандартность мышления и здравый смысл, восприимчивость, чувство новизны и способность выполнять разнообразную деятельность, энтузиазм, аккуратность и последовательность, терпеливость и упорство, способность обучать других и подчинять себе, чувство ответственности.

Таким образом, сложмость и многоаспектность деятельности практического психолога в системе образования делает его работу значимой и напряженной, а к личности самого специалиста предъявляет высокие и разнообразные требования.

Специфика деятельности практического психолога определяется ее предметом — индивидуальностью человека. Специфичность проявляется и в том, что сам психолог тоже выступает как индивидуальность. В этом смысле возникает множество проблем, связанных с социальным статусом профессии психолога, а также критериями оценки эффективности его работы, уровня квалификации.

Специалисты выделяют десять основных качеств квалифицированного психолога, которые существенно отличают его профессиональную деятельность от работы неквалифицированных психологов:

 1. Цели психологической помощи. Квалифицированный психолог ориентирует клиента в его целях, дает возможность человеку найти максимально возможное число вариантов поведения; рассматривает цели своего клиента и его цели как потенциальную продуктивность личности, как новые возможности человека.
2. Отклики или реакции психолога в ситуации профессинальной деятельности. Квалифицированный психолог может найти множество реакций — вербальных и невербальных — на широкий спектр ситуаций и проблем. Реагируя на ситуацию клиента, он избегает оценочных суждений по поводу действий клиента.
3. Мировоззрение (концепция) практического психолога. Квалифицированный психолог понимает сложность предмета своего исследования и воздействия на индивидуальность человека, понимает невозможность этого процесса в рамках одной концепции и поэтому стремится понять и использовать в работе различные подходы.
4. Кулътурная продуктивностъ практического психолога. Квалифицированный психолог способен к выработке множества мыслей, слов, моделей поведения в своей культуре и обладает культурной эмпатией, что позволяет ему присоединиться к миру клиента и идти вместе с ним по пути решения проблемы.
5. Конфиденциалъность в работе квалифицированного психолога есть всегда. Он четко разграничивает заказчика, клиента и пользователя психологической информации и понимает меру ответственности.
6. Ограничения в деятелыюсти. Квалифицированный психолог постоянно рефлексирует содержание своей профессиональной деятельности и реально оценивает свои возможности и ограничеиия.
7. Межличностное влияше. Квалифицированный психолог понимает, что его реакция влияет на клиента и наоборот. Он осознает это влияние и специально выделяет его различными способами.
8.Человеческое достоинство в работе квалифицированного психолога является самоценностыо.
9. Обобщенная теория в работе квалифицированного психолога служит основой для создания собственной концепции психологической помощи.
10.Отношение к обобщенпой теории квалифицированного психолога характеризуется тем, что он рассматривает теорию как отражение реальности и способ мышления. Обобщенная модель профессионалъной деятельности квалифицированного психолога определяется его рефлексией на обобщенную теорию, отношением к профессии и рефлексией на содержание «Я-концепции»: обобщенная теория — «Я-психолог» — «Я-концепция». У неквалифицированного психолога содержание взаимодействия с клиентом определяется отношением к профессии и содержанием «Я-концепции» психолога: «Я-психолог» — «Я-концепция».

СТАТУС ПРАКТИЧЕСКОГО ПСИХОЛОГА В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Профессиональные позиции, установки и в целом содержание профессиональной деятельности психолога во многом определяются его статусом.
Наиболее благоприятной представляется ситуация, когда педагог-психолог занимается своей работой, принимает эпизодическое участие в преподавании спецпредметов (психология, основы выбора профессии, основы здорового образа жизни). Всю свою энергию и рабочее время он отдает психологическим задачам. Как психолог он может взглянуть на педагогический процесс со стороны. Ему как заинтересованному лицу больше доверяют учащиеся и родители. Тем не менее в этой ситуации наблюдается определенная настороженность со стороны педагогов.
 Если психолог не имеет педагогического опыта, недостаточное знание школьных проблем очень затрудняет его адаптацию. Как правило, слаба его методическая подготовленность, не хватает жизненного опыта. В таких случаях необходим тесный контакт с учителями, открытыми к психологии, всегда ищущим путь к ребенку.
Еще более невыгодно положение начинающего специалиста, когда его назначают на административную или педагогическую должность и «погружают» половиной ставки психолога. В этой ситуации он должен в полном объеме вести основную работу. В его деятельности доминируют педагогические установки и тсереотипы поведения, которые он пытается преодолевать во время обучения. Катастрофическая нехватка времени на психологическую работу не дает возможности совершенствовать профессиональную компетентность психолога. В практической работе он ограничивается  эпизодическим консультированием, психологической пропогандой и подготовкой административных мероприятий. 
Если педагог-психолог работает в других отделах образованияв качестве районного методиста, он независим от адмистрации и педколлектива и получает статус руководящего работника. Тогда они проводят масштабные исследования, занимаются консультированием различных категорий, занимаются психологической подготовкой педагогов и родителей, оказывая методическую помощь и координацию школьных психологов района.

Планирование работы педагог-психолога
Планирование работы педагог-психолога состоит из перспективного плана на учебный год, месячного календарного, еженедельногго текущего планов. А также на каждый день определяется конкретный объем работы Один день в неделю нужно уделить самообразованию и обработке материалов психодиагностики. 
Организация работы педагог-психолога
Таким образом, рабочий кабинет педагог-психологасодержит следующие блоки:
· Документацию, планирующиую его деятельность;

· Документацию по психодиагностике;

· Програмное, аппаратурное и инструментальное обеспечение корректурно-развивающей работы;

· Программное и инструментальное обеспеченгие релаксационных, тонизирующих и других тренингов;

· Компьютерные базы данных о методах, психологичесакой диагностики, коррекции, профилактики, консультирования;

· Компьютерные базы данных о клиентах и их проблемах;

· Компьютерные базы данных о других психологических организациях;

· Библиотека, картотека, видиотека.
Профессиональная деятельность психолога отражается в его документации:
1. Программа психологического обеспечения опытно-экспериментальной работы учреждения по конкретной, актуальной теме (2—3 года),
2. План работы педагог-психолога на год по следующим направлениям:
—    диагностика детского и воспитательского коллективов;
—    диагностика, прогнозирование и гуманизация педагогического процесса;
—  консультативная работа с детьми, учащимися, педагогами, родителями, руководителями;
—  коррекционная работа с детьми;
—  психопрофилактическая работа в педколлективе;
—  организационная работа.
3. Циклограмма работы кабинета психолога.
4. План-сетка работы психолога на неделю (месяц),
5. Краткие планы (программы) проводимых занятий.
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПСИХОЛОГА И ПЕДАГОГА В СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


Психолог и педагог взаимодействуют в совместной деятельности, целью которой является развитие детей. Для успеха совместной деятельности необходимо ценностно-ориентационное единство участников. Приходя в образовательное учреждение, психолог встречается с определенными представленшши педагогов о целях вослитательно-образовательного процесса, их ценностными ориентациями, установками по отношению к детям.

Психолог не может не учитывать эту реальность, ведь он становится членом педагогического коллектива, одним из участников педагогического процесса. Вместе с тем педагог-психолог является носителем своей профессиональной системы целей и ценностных ориентаций, которые могут в большей или меньшей степени не совпадать с таковыми у педагогов и педагогического коллектива в целом.

Обобщая многочисленные исследования можно выделить следующие принципиальные различия в профессиональной ментальности педагогов и психологов по следующим параметрам:
	Психологи
	Педагоги

	1. ВРЕМЕННАЯ ПЕРСПЕКТИВА

	Мотивация ориептирована на настоящее и ближайшее будущее, а также период открытого настоящего.
	Мотивация в значительной степени относится к периодам близкого и отдаленного будущего.

	2.        СОДЕРЖАНИЕ МОТИВАЦИИ

	Выражена познавательная мотивация и мотивация, связанная с собственной личностью, в частности с «Я-концепцией», высокий уровень потребностей; окружающие ожидают помощи, надеются на удачу.
	Выражена ориентация на общение, работу по специальности, самореализацию в профессионалыюй сфере, на определенный уровень достижений, альтруистическая мотивация от окружающих ожидают любви, уважения, признания.

	3. ЦЕННОСТНЫЕ ОРИЕНТАЦИИ
Терминальные (ценности-цели)

	Счастливая семейная жизнь, 
счастье других.
	Свобода, познание.

	Инструменталъные(ценности-средства)

	Широта взглядов, эффек тивность в делах, высокие запросы, независимость, рационализм.                                                                                       
	Воспитанность, аккуратность, непримиримость к недостаткам в себе и в других.

	                                        4. УСТАНОВКА  ПО  ОТНОШЕНИЮ  К  РЕБЕНКУ 
Уровень контроля

	Минимальный контроль,         предпочтение либералыюго     по отношению к ребенку
	Высокий уровень контроля, склонность к авторитаризму стиля общения с ребснком.

	Представление об ученике

	Высокая когнитивная сложность восприятия, безоцсночность.
	Низкая когнитивная сложность восприятия, оценочность.


Эти различия могут являться причиной сложности во взаимодействии педагогов и психологов. Для того чтобы ггсихолог мог реально влиять на воспитательно-образовательный процесс, он должен стать значимым для педагогов. Как показывают социально-психологические исследования, значимость участников совместной деятелъности друг для друга обусловлена определенным совпадением их потребностей и ценностных ориентаций Следовательно, психологу необходимо провести специальную работу, направленную на сближение ценностных ориентаций и установок, достижение взаимопонимания.
На первом этапе профессиональной деятельности психолог формирует у педагога желаемый образ психолога, обретает эмоциональный статус и авторитет профессионала. В дальнейшем он находит общие координаты и формирует на их основе программу профессионального общения. На основе согласованных действий и распределения функций осуществляется программа взаимодействия и формируется общий фонд знаний, умений и навыков.
Лишь небольшая часть практических психологов приходит в воспитательно-образовательные учреждения, в которых до них успешно работали психологи. Основная масса является перво-проходцами. Их функциональная ниша не сформирована до их прихода, как это имеет место в любой уже сложившейся профессии. Функциональные обязанности психолога чаще всего не определены и понимаются по разному в различных учреждениях, разными педагогаческими коллективами и их членами.
Запрос (заказ) на работу педагог-психолога
Практический психолог может столкнуться с ситуцией, когда запрос на его деятельность полностью отсутствует. Педагоги считают, что они не нуждаются в помощи психолога. Такая ситуация в принцште невозможна, если психолог приходит работать в собственно психологическое учреждение, например в психологическую консультацию. Работа психолога в психоло-гической консультации осуществляется в основном по инициативе клиента, который в той или иной мере мотивирован на общение с психологом и принятие его рекомеңцаиий. Попадая в ситуацию отсутствия запроса, начинающие школьные психолога часто испытывают состояние фрустрации.
В ряде случаев запрос на работу психолога имеется, однако он является неадекватным. Неадекватность может проявлиться в отношении цели, содержания работы психолога. Примеры неадекватных запросов: «Вы будете заниматься с детьми всех 12 групп нашего детского сада по математике. Ваша задача — как можно лучше подготовить их к обучению математике в школе», «Возьмите под контроль трудных детей и наведите порядок на переменах» и т. п.
Неадекватность также проявляется в отношении методов, специфики работы психолога. Пример: «Вы должны будете присутствовать в группах, где находятся малоопытные воспитатели, и помогать им налаживать работу». Если мы проанализируем этот запрос, то увидим в нем и адекватную часть, касающуюся цели работы — помощь начинающим педагогам. При этом важно учитывать, какое содержание привносится в само понятие «помощь». Необходимо выделять методический аспект, входящий в функциональные обязанности методиста, и психологический, который составляет содержание работы психолога. Неадекватная часть данного запроса касается методов достижения цели. Заведующая предполагает, что лучший путь — постоянное присутствие психолога в группе. Безусловно, такое представление осно-вывается на незнании специфики психологического труда, низкой психологической подготовленности в целом.
Следовательно, на первом этапе взаимодействия психолога с педагогическим коллективом ему необходимо активно заниматься формированием адекватного запроса на свою деятельность, разъяснять, в каких случаях, каким образом и при каких условиях он может быть полезен.
Анализ ответов методистов детских садов показывает, что они предпочитают психолога, способного проникнуться проблемами детского учреждения и педагогов, способного органично войти в жизнь детского сада, стать «своим». 51% ответов на вопрос анкеты о проблемах детского сада, в кото-рых, на их взгляд, нужна помощь психолога, касается работы психолога с педагогами: создание благоприятного климата в коллективе; налаживание взаимоотношений педагогов между собой, с родителями, с детьми; помощь педагогам в работе с детьми. Вместе с тем 47% опрошенных отмечают, что данное направление работы является наиболее трудным для психологов, не имеющих опыта работы в детском саду. 
Такой запрос коренным образом отличается от привычных представлений детских психологов, занимагощихся диагностико-коррекционной работой с детьми в отрыве от реальной воспитательно-образовательной ситуации их развития. Задачи, связанные с изучением, моделированием и изменением среды развития детей, являются принципиально новыми для детских психологов. Поэтому они вызывают значительные трудности не только у молодых специалистов, но и у опытных психологов, работающих до прихода в детский сад, школу или интернат в психологических консультациях или других специализированных психологических учрсждениях.
Возможный заказ на сотрудничество педагога и психолога может и должен строиться как взаимодействие с психологической информацией, структурированной понятием норма психического и личностного развития. 
Особого внимания заслуживает изучение функциональных ниш различных членов педагогического коллектива. Оно помогает осознать собственную функциональную нишу и места пересечения в работе с другими специалистами. Рассмотрим, к примеру, сферу пересечения в работе психолога и методиста детского сада.
	                      Психолог               
	Методист

	Проводит работу по пропаганде  психологи-                                                                                                                   
ческих знаний среди родителей
	Оргапизует работу по про паганде педагогических знаний среди родителей 

	Проводит работу по повышению психологи ческой компетентности педагогов
	Проводит работу по повышснию педагогической квалификацйи педагогов

	Ведет работу по предупрежденшо возмож ных осложнений в связи с переходом уча щихся на следующую возрастную ступень
	Ведет работу по контролю за реализацией воспитательно-образовательных программ для детей


Очевидно, что в работе, этих двух специалистов имеется очень много точек соприкосновения. Вместе с тем существует немало случаев, когда психологи не учитывают функциональные ниши коллег. Речь идет не только о взаимоотношениях с методистами или завучами школ, но и админи-страторами, педагогами, врачами. В зонах пересечения каждый из специалистов должен заниматься своим аспектом проблемы, но чрезвычайно важна согласованность действий, общее видение принципиальных вопросов, перспективы работы и путей ее реализации.

СОДЕРЖАНИЕ И ФОРМЫ РАБОТЫ ПСИХОЛОГА В УЧРЕЖДЕНИЯХ ОБРАЗОВАНИЯ

Определив главным объектом своего внимания растущего человека — ребенка, психолог осуществляет общий контроль за ходом их психического развития на основе представлений о нормативном содержании и периодизации этого процесса. Предметом психологической диагностики является определение психологического статуса ребенка: особенностей развития психических функций, склад его личности, характера, темперамента. Вероятно, необходимо про-водить такие диагностические срезы на различных этапах развития в основных возрастных группах.
На основе скрининга вьделяется «группа риска», которая нуждается в особом внимании психолога. В отношении этих детей он использует как общие, так и специальные формы работы (стимулирующая психодиагностика, возрастно-индивидуальное консультирование, телефон доверия, тренинг мотивации достижения, тренинг причинных схем, тренинг общения и ролевого поведения, игровая коррекция поведения, сеансы психологической гимнастики и психотерапии, психопрофилактические беседы и консудьтации).
Особой категорией, с которой приходится сталкиваться педагог-психологу, являются родители. Анализ школьной практики показывает, что работа с родителями требует кардинальной перестройки. Ее успешность зависит от решения многих задач.
Первая задача – изменение психологической установки педагогов и родителей на роль семьи в формировании личности: необходимо вернуть ребенка в семью, возвратить семье роль «домашней академии», а родителям – функцию главных воспитателей.
Вторая задача – научная диагности семьи, условий семейного воспитания и потребностей родителей, которая может начинаться с элементарных диагностических анкет и заканчиваться составлением полного портрета семьи как воспитательного института родителей.
Третья задача — отключение родителей от традиционного негатива в психолого-педагогической подготовке. К сожалению, в последние годы мы больше говорим о дисгармоничной семье. В большей степени сегодня необходимо создавать и пропагандировать культ счастдивой семьи.
Четвертая задача — широкое использование педагогических возможностей самих родителей. Строя работу с родительским активом, нужно учитывать интересы и возможности семьи, формировать общественное мнение родителей, лицо родительского коллектива. Современные родители не только в состоянии понять задачи школы, но и знают ее планы, конечные и близкие цели. Кроме того, им нужно постичь технологию наиболее распространенных форм педагогической работы. Наконец, они должны быть осведомлены о своих правах и обязанностях.
Пятая задача — организация скорой психолого-педагогической помощи семье. Когда родители приходят на лекции, где говорится о некоем среднем ребенке, полученная информация остается невостребованной. Если же они получают ответ на конкретный вопрос, который их волнует сегодня, — это уже работающая психология и педагогика. Данную задачу можно решать через семейные консультации, телефон доверия, выездные формы психологической помощи семье.
Шестая задача — придание работе с родителями живого, практического характера. Многие родители плохо воспитывают своих детей не потому, что безграмотны. Они знают, что надо делать, но не знают, как это сделать. Даже на самой хорошей лекции трудно овладеть технологией се-мейного воспитания. А вот так называемые активные формы развивают практические педагогические умения, навыки семейного общения, психолого-педагогическую зоркость родителей.
В модели психологической службы важное место занимает работа с адмннистрацией учреждения. Психолог призван помочь руководителям в распознавании сильных и слабых сторон их личности, формировании благоприятного психологического микроклимата в коллективе, выборе оптимального стиля управления и деятельности, диагностике пед-коллектива, правильном подборе, расстановке и аттестации кадров, разрешении производственных и межличностных конфликтов. Помимо социально-психологического аспекта управления с помощью психолога могут быть оптимизированы и другие аспекты управленческой деятельности, в частности планирование, анализ педагогического процесса, определение его целевых доминант и т.д.
Сложная категория, с которой работает психолог — это педагоги. Они по-разному воспринимают психологическую службу: со стремлением к сотрудничеству, любопытством, безразличием, недоверием и скептицизмом и даже открытой враждебностью. Только высокий уровень компетентности, объективности психолога, практаческая направленность и результативность работы помогут ему завоевать доверие в педколлективе. Лучше всего начать с психодиагностики личности: ведь каждому человеку присуще стремление к самопознанию. Изучив особенности того или иного педагога, необходимо дать стимулирующие советы: как, опираясь на сильные стороны своего характера, оптимизировать педагогический труд. Для более точного диагноза психологу приходится наблюдать педагога в общении, деятельности. Для этого необходимо анализировать учебно-воспитательный процесс. На пер-вых порах это можно делать с помощью администрации. Однако мы уже упоминали о собственной позиции психолога в оценке педагогических явлений. Педколлектив всегда с удовлетворением воспринимает психолого-педагогическую информацию, если она отвечает на его запросы, излагается в системе, методически грамотно и основательно.
Следует отметить, что педагоги очень остро реагируют на оценку их личностных особенностей. Педагог привык оценивать других. Ему очень трудно согласиться с выводами о том, что неблагоприятное развитие педагогаческой ситуации предопределено его собственными слабостями или недостатками. Кроме того, большинство педагогов имеют высокую лично-стную тревожность, в силу которой склонны гиперболизировать, драматизировать события или впадать в глухую психологическую защиту, не принимая или полностыо отрицая выводы психолога.
Предвидя эти сложности, психолог может использовать методики самооценки и групповой динамики, характерные для ситуаций социально-психологического тренинга, коллективной мыследеятельности и организационно-деятельностных игр. В упомянутых ситуациях сам психолог воздерживается от оценки педагогов, там действует принцип отраженной субъективмости: интроспекция облегчается тем, что психологу приходится видеть себя глазами другого и целой группы.
Хорошее взаимопонимание и сотрудничество психолога с учителями всегда способствует оптимизации контактов с детьми, их родителями. Трудно предположить, что психолог, которому отказано в кредите доверия педагогами либо кем-тодругим, будет нормально работать с остальными, так как школа и детский сад – это единый социальный организм. 
ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ РАБОТЫ ПРАКТИЧЕСКОГО ПСИХОЛОГА

При большом разнообразии форм работы чаще всего пси-хологу приходится использовать консультативнуго беседу, урок психологии, консилиум, тренинг.

Консультативная беседа
В психологической практике беседа используется с различными целями; ддя установления контакта с испытуемым и введения его в ситуацию эксперимента (контактная беседа); для проверки исследовательских гипотез (экспериментальная беседа); как метод получения данных о свой-ствах личности (диагностическое интервью); для оказания психологической помощи (клиническое интервью) Названные виды беседы тесно связаны между собой и имеют общие элементы, Так, любая беседа начинается с установления контакта и может содержать элементы диаг-ностики и психологического воздействия на клиента. Кон-сультативная беседа проводится по определенному плану. При этом степень ее стандартизации может быть различной: от жестко запрограммированного интервыо по типу анкеты др беседы, протекающей в свободной форме, с определенной стратегией, но свободной тактикой.
Полностью стандартизированная беседа чаще применяется при массовых опросах, когда необходимо за короткий срок получить болыиой объем данных. В этом случае иссле-дователь в строгой последовательности предъявляет каждому испытуемому заранее состааленные вопросы. Такая фор-ма беседы позволяет получить хорошо сравнимые результаты, выразить их в количественной форме и, кроме того, не  требует от опрашивающего высокой квалификации. Однако регламентированная беседа не позволяет учесть непосредственные реакции испытуемого и существенно уменьшает эмоциональный контакт с ним. Поэтому при индивидуаль-ном обследовании, где требуется проникнуть во внутрен-ний мир личности, понять ее затруднения, такая форма беседы обычно не используется.
Менее стандартизированная беседа позволяет сохранить естествен ность ситуадии, что облегчает поддержание контакта с испытуемым. В этом случае психолог может индивидуализировать ситуацию опроса. Это требует от него боль-шого мастерства, умения хорошо ориентироваться в ситуа-ции и менять тактику в зависимости от новых обстоятельств. В большинстве случа ев беседа является управляемой. Однако плодотворной может оказаться и неуправляемая беседа, которая носит исповедальный характер. Это более ти-пично для психотерапевтической беседы. Но и в этом случае психолог зашшает позицию активного слушателя.
Беседа с детьми имеет определенную специфику и является несравненно более сложным делом, чем беседа со взрослыми. Отличие состоит в том, что детей обычно приводят педагоги или родители, заметив какие-то отклонения в их развитии и поведении. Поэтому у детей отсутствует какая-либо мотивация общения с психологом и от взрослого требуется большая находчивость и изобретательность, чтобы разговорить ребенка. Особенно это касается «трудных» детей, имеющих отрицательный опыт общения со взрослыми. В этих случаях для приобщения ребенка к сотрудничеству можно использовать игру.

Вопрос — основной элемент консультативной бессды. Обычно вопросы раслределяются на три гругшы: 
1) прямые, т.е. непосредственно относящиеся к исследуемому пред-мету (у тебя есть друзья?); 
2) косвенные, помогающие опосредованно получить информацию (что ты подаришь другу на день рождения?); 
3) проективные, учитывающие идентификацию опрашиваемого с каким-либо лицом или группой и провоцирующие на спонтанные высказывания (у всех ли детей есть друзья?).
Использование вопросов второго и третьего типа необходимо при выявлении характеристик, трудно подцающих-ся осознанию и в случаях, когда ответ может обладать высокой социальной желательностью.

Индивидуальная тактика беседы предполагает соединение полярных позиций: позволить ребенку говорить совершенно свободно и проверять свою собственную гипотезу, управляя беседой.
В зависимости от целей меняется содержание беседы (ди-агностическое интервью, экспериментальная беседа). Методика экспериментальной беседы включает установление контакта, отвлеченный анализ трудных ситуаций у детей и их причин, выявление особенностей поведения ребенка в идентичных ситуациях, анализ способов саморегуляции, разразботка советов другу, попавшему в подобную ситуацию, определение источников получения информации у детей.

Урок психологии
На уроках психологии можно дать ребенку знания о нем и научитъ получать эти знания; помочь ему стать социально адаптированным; развивать рефлексию как процесс познания и понимания еебя и других; способствовать личностному росту подростка, самопределению и поиску жизненных ценностей; создавать условия для раскрытия творческого потенциада; дать некоторые сведения о психологических функциях, процессах и образованиях; совершенствовать коммуникативные умения и обогащать поведенческий потенциал подростков.
Вполне понятно, что классическая форма преподавания не позволяет эффективно решать эти задачи. Мы рекомендуем использовать лекции, психодиагностические практикумы, экспрессивные методы творческого самовыражения, социально-психологический тренинг, дискуссии, анализ конкретных ситуаций, игровое моделирование, имитационные игры.
По форме уроки психологии напоминают социально-психологические тренинги, техника которых довольно эклектична. Несмотря на различие конкретного плана, уроки нельзя ограничивать четкими рамками программного ведения, так как в намеченный замысел могут вноситься изменения по ходу занятия.
Особо следует сказать о роли преподавателя психологии. Она достаточно сложна, так как включает в себя функции педагога, психолога, руководителя малой группы и ее участника одновременно, Как учитель, преподаватель психологии дает теоретические знания, организует и направляет групповую дискуссию по обсуждению различных психоло-гических проблем. Как психолог он грамотио осуществляет все диагностические процедуры, их анализ и интерпретацию, таким образом, чтобы это служило и целям обучения, и в то же время способствовало созданию обстановки довсрия на занятии. Он организует групповую рефлексию и осуществляет функцию оказания поддержки. Как руководитель малой группы психолог осуществляет руководство всем процессом, меняя творчески различный стиль руководства. Как член группы он наравне с ребятами принимает участие во всех играх, упражнениях, творческих заданиях.
Конспект урока (1-н год обучсиия, 8-й класс)
Цель: знакомство с психологией — наукой о душе, о внутреиннем мире человека.
Ход урока 1. Приветствие.
-     Какие предметы вы изучаете?
-     Есть ли предмет, где изучается человек?
-     Есть ли предмст, гдс бы вы узнали себя?
Почему вводится предмет «Психология»? Его цель: изучсние чсловска, получение знаний о себе, своем внутрепнем мире и применение этих знаний к собственной жизни. 2. Давайтс познакомимся (игра).

За 3—5 мин в свободной форме опишите свое впечатление о психологе и отношении к нему. Желательно отразить как положительные, так и отрицатсльные впечатлсния анонимпо. Затем психолог зачитываст ответы, доброжелательно их комментируя и систематизируя (внешность, личностныс качества, мансра поведепия, стиль прсподавания). Проводится аиализ псрвого впечатлсния о человскс и сго особениостей у разных людей. Само-прсзснтация учащихся (фамилия, имя и характерныс качества).
3. Беседа опсихологии.
Психология — наука о душе. Что такос душа? Есть ли душа у человека? Что такое душевный человек, болит душа, душа ушла в пятки, задушевный разговор.
4.  Пнтимипутка о психологии (в течение 5 мин ыаписать слова, которые относятся к психологии).
5. Демонстрации психологических опытов: «хромая обезьяна», «маятник».
6. Диагностика (шкала самооцеики Дембо-Рубинштейн: параметры здоровья, ум, характер, счастье, память, внимание, воля, воображение, речь, общение, доброта, самоуважение).
Итоги: о чем говорили сегодня.
Домашнее задание: объяснить слова «душевный друг», «душевная болезнь», «бездушный».

Консилиум
В задачи консилиума входит:
1.  Выявление характера и причин отклонений в поведе-нии и унении учащихся.
2. Разработка программы воспитательных мер в целях коррекции отклоняющегося развития.
3.  Консультация в решении сложных или конфликтных ситуаций.
Принципы организации работы консилиума: уважение к личности и опора на положительное, «не навреди», интеграция психологического и методического знания, т.е. максимальная педагошзация диагностики.
Систематически действующий} с постоянным составом участников, наделенный правом рекомендовать и коитро-лировать, консилиум может рассматриваться как самосто-ятельная форма коллективной мыслительной деятсльности со специфическим кругом диагностико-воспитательных задач.
Диагностическая функция консилиума заключается в изу-чении социадьной ситуации развития, определении доми-нанты развития, потенциальных возможностей и способно-стей учащихся, распознавании характера отклонений в их поведении, деятельности и общении.
Воспитательная функция консилиума включает в себя раз-работку проекта педагогической коррекции в виде ряда учеб-но-воспитательных мер, рекомендуемых классному руково-дителю, учителю-предметнику, родитедям, учсническому активу и т.д. По характеру эти меры могут носить лечебный, контролирующий, дисциплинирующий, коррекционный характер.
Реабилитирующая функция предлагает защиту интересов ребенка, попавшего в неблагоприятные семейные или учеб-но-воспитательные условия.

Состав консилиума формируется с учетом его цели (ру-ководитель консилиума, психодог, школьный врач, инс-пектор ИНД, специалист-консультант, педагоги, члены родительского комитета, желательные для ребенка рефе-рентные лица).
Способы подготовки заседания консилиума могут быть разными, Диагностический мозговой штурм, диагностичес--кая цепочка, диашостический монолог используются на подготовительном этапе, когда составляется диагностичес-кая карта учащегося.
На втором этапе проводится заседание, на которое лри-глашшотся учащиеся и их родители. Процедуриая схсма за-седания: оргкомитет, заслушивание характеристики, еедо-полнение членами консилиума, собеседование с родителя-ми и учащимися, подготовка педагогаческого диагноза, обмен мнениями и предложениями по коррекции учащихся, вы-работка рекомендаций.*
Документация консилиума включает в себя три наиме-нования: приказ по организации консилиума и его составу на учебі Іый год, журнал консилиума и диагностичсские карты учаіцихся. Журнал консилиума заполняется психологом и содержит примерно следующие графы:

Ф.И.о.
Класс
Состав консилиума
Основные отклоне-ния в гюведении Деятельности и
общении ученика
Рекомеқцуе-
мые меры
Содсржаниедиагностической карты приводится в прило-жении. Психолого-педагогический консилиум может рассшт-рмвать и более широкий круг проблем, связанных с диффе-реициацией обучения, созданием классов с углубленньш преподаванисм и классов адалтации, щадящей нагрузки, воп-росами профотбора и профконсультации и др. Примерами таких консилиумов могут служить апробированные в иашей практике консилиумы «Трудный класс» и «Профессиональные намерения и возможности учащихся класса».
Методнческая разработка псдагогического
консилиума По теме «Трудный класс»
Цель: коллективное  изучение трудпостсй обучения и восспитаиия учащихся конкретного класса с помощыо школыюй психологической службы; выявление причин, вызывающих затрудиения учащихся и учителей; разработка учебно-воспитательных и управленчсских мер по устранению этих причин.
Участники: психолог, педагог-специалист, администрация, учителя, работающие в данном классс, классный руководитель, предетавители классного актива.
Подготовительная работа
1. Изучение состояния учебно-воспитателыюй работы в классс (адмипистрация, руководитсли методичсского объедиенения).
2. Психолого-педагогичсское изучение педагогически запущенных учащихся с помощыо бесед, анкетироваиия, наблюедения (психолог, педагоги).
3. Общее знакомство с классом, наблюдение по специальной программе, беседа с классным руководителем и учителями (психолог, администрация).
4.  Изучение межличностных отношений в классе с помощыо социометрической методики и отношспия учащихся к отдельным учитслям (психолог).
5.  Подготовка карты класса и отдельных учащихся с предваритсльными характеристиками и рекомендациями психолога и педагога (психолог, школьный врач, педагоги).
6.  Согласование хода педконсилиума и условий его проведения (администрация, психолог, педагоги).
Ход консилиума
1.   Психологическая и целевая установка.
2.   Выступлспияучастников: поиск психолого-псдагогических причин трудпостсй в работе с классом и путсй их устранения на конструктивной, доброжелателыюй основе.
3.   Психолого-педагогичсский анализ поступивших предложений, обсуждение рекомендаций педконсшшума.
4.    Письменное оформлепие рекомендаций (табл. 3).
Таблица 3 Рскомсндации консилиума по теме «Трудпый класс»
	Содержание
	Ответственные

	I. Изучить межличностные отношения в классе, выявить лидеров, отверженных, определить референтные группе, дать рекомендации по формированию классного коллектива и организации КТД
	Психолого-педагогичсская служба школы


2. Привлечь к занятиям психологической службой трудных учащихся этого класса
3.1 Провести корригирующие занятия с учениками
4.    Оказать помощь классному руководителю Датъ сильного наставника из авторитетных лиц — учителей класса. Конкретизировать его деятельность
5.     Тщателыю готовиться к внеклассным мероприятиям, продумывать тему, содержание, план работы, а также способы приобщения трудных ребят, спланировать организациоиные моменты
6. Взаимопосещение. Разработка внутренних трсбоваиий. Ориентация на контактных учителей. Обогащение мегодики, содержания, перестройка стиля общсния, исключение случаев нарушения педагогичсской этики. Решить вопрос, например, о замене учителя русского языка и литературы
Продолжение таблицы 3
Огвстственные
Психолого-подагогическая служба школы
Психолого-педагогичсская служба школы
Администрация
языка и литературы
Администрация

Тренинг
Тренинг — это групповая форма работы с педагогами, учащимися, родителями, которая имеет своей глашюй целью развитие компетентности общения. Социально-психо-логический тренинг может иметь конкретную направлен-ность: тренинг чувствительности, ролевого, делового пове-дения и т.д. Каждый тип тренинга имеет диагностическую задачу, которая решается не столько ведущим, сколько са-мими участниками.
Особое значение в условиях школы имеет тренинг общения. Профсссия учителя относится к типу профсссий «человек-человек». Предметом труда учитсля является другой человек, а одним из основных средств труда - общение. И тем не менее педагогическое общение — камень преткновения современной школы. Коммуникативные способности учителя (умение адекватно воспринимать другого, точно передавать ему информацшо и переживания через слово, интонацию речи, мимику, пантомимику, повсдсние), как правило, развиты слабо.
Цель социально-психологичсского тренинга (Т-группы)  - развитие социального интеллекга, навыков профсссионально-педагогического общения. У участников группы расширя-ются знания о том, как их воспринимают, какие формы их поведения вызывают одобрение, какие — неприятие и осуждение у окружающих. Кроме того, у участников группы раз-вишются способность понимать других людей, их взаимоотношеиия, они учатся прогнозировать межличностные события.
Следовательно, эффектами тренинга можно считать следующие:
1.   Самодиагностика:
а)  получение конкретных сведений о себе;
б)  выяснение, каким человек предстает в глазах других;
в)  выяснение степени самостоятельности идеального «Я».
2. Диагностика:
а)   развитие самоанализа;
б)  развитие умений дифференцировать чувства, четко и ясно выражать себя;
в)   осознание того, что открытие «Я» возможно лишь в контакте с другими.
3. Проверка установок на образы других:
а)  развитие понимания позиции другого;
б)  формирование чувствительности к невербальным фор-мам их проявления;
в)  развитие умения слушать и понимать другого;
г)  психотерапевтическое воздействие.
Группа формируется из педагогов, желающих повысить свой социальный интеллект. Максимальное число участников в группе -- 25 человек (медиогруппа), оптимальное количество — 7—9 человек (микрогруппа).
Можно выделить следующие основные условия проведения занятий в группе социально-психологического тренинга:
1. Люди собраны вместе в замкнутом пространстве.
2. Они не могут уклониться от общения (участники группы расположены по кругу лицом друг к Другу).
3.  В группе отсутствует заранее заданная иерархическая структура.
4.  Если участники группы незнакомы друг с другом, то лучше не знакомить их (каждый может придумать себе вы-мышленное имя).
5.  В группе есть человек (ведущий), который имеет групповой опыт, знает «правила игры», в частности технику облегчения участникам группы выражения их ощущений, переживаний, мнений.
6. Занятия группы должны проводиться в специалшо оборудованном помещении с достаточной звуковой изоля-цией. Принципы поведения в группе: каждый участник группы может высказывать о каждом (в том числе и о ведущем) все, что хочет; каждый участник должен высказывать вслух мысли, которые возникают «здесь и теперь» по поводу со-бытий, происходящих в группе, и по поводу участников группы. Нельзя говорить о группе за пределами занятий. Программа обучения в группе состоит из трех частей. 
Первая часть — вводная лекция по проблеме общения. Участники знакомятся с общими понятиями и механизма-ми психологии грулпы, психологаи общения.
Вторая часть — собственно тренировочная. Рекомендуе-мая длительность ее около 60 ч (продолжительность одного сеансадо 1,5 ч).
В ходе занятий отрабатывается целая система упражне-ний, налравленных на развитие социального интеллекта и коммуникативных умений:
1.   Выработка умений органично и последовательно действовать в лубличной обстановке.
2.Формқрование мышечной свободы в процессе педаго-гической деятельности:
а)  выявление зажатости;
б)  освобождение и постеленное зажатие мускулатуры;
в)  задержка и снятие напряжения.
3. Достижение учителем состояния собственного эмоцио-нального благополучия в классе.
4. Развитие навыков произвольного внимания, наблюдательности и сосредоточенности.
5.  Развитие простейших навыков общения.
6.   Техника интонирования.
7.  Определение и уточнение системы общения.
8.  Развитие мимики и пантомимики.
9.  Упражнения на педагогически целесообразные переживания.
10.  Преодоление внушаемых характеристик.
11.  Тренировка педагогической наблюдательиости.
12.  Построение коммуникативных задач урока.
13.  Техника и логика речи, ее выразительностъ и эмоци-ональность.
14. Словесное педагогическое воздействие. 
15.  Образная задача ииформации.
16.  Упражнеыия на короткий диалог.
17.   Выборжеста.
18. Воспроизведение жеста в ситуации педагогического действия.
19. Выявление и решение педагогической задачи:
а)  решение педагогических задач с целевыми установками;
б)  инсценирование педагогической задачи;
в)  действия учитедя в предполагаемых ситуациях.
20. Упражнения на развитие педагогического воображения, интуиции, навыков педагогической импровизадии в общении.
Третья часть ярограммы обучения в Т-группе — анализ тренировочной части. Можно предложить другой вариант плана социально-психологичес кого тренинга, включающего сочетания тренировочных занятий с теоретической подготовкой.
План соцнально-психологического тренинга «Педагогическое общение»
І.Основные принципы социалыю-психологического обуче-ния. Формирование группы.
2. Социалыю-психологические факторы, обусловливающие эффективность учебно-воспитательного процесса,
3. Профессиональный рост и самосовершенствование лично-сти учителя.
4. Самоанализ, самооценка учителя в педагогичсской деятельности.
5. Саморегуляция учителя в профессиопальной дсятслыюсти.
6. Ресурсы «Я». Психодиагностика.
7.Самоанализ индивидуалыюго стиля общения.
8.Невербальные средства общсния и взаимодействия.
9. Совершенствование коммуникативной компетентности с помощью невербальных средств.
10. Сензитивность, ее компонсыты. Психодиагностика.
11. Социальная псрцепция и познание людьми друг друга.
12. Игровос моделированис проблемных ситуаций общсния.
13. Конфликт и конструктивные способы сго разрешения. Психодиапюстика.
14. Овладение навыками и принципами анализа реальных пе-дагогических ситуаций.

Р.В.Овчарова Технологии практического психолога образования.Уч. пособие для студентов вузов и практических работников. М.: ТЦ Сфера при участии «Юрайт - М», 2001

PAGE  
1

