Менеджер

Менеджер кәсібінің тарихы 
Ағылшыннан аударғанда manager сөзі – жетекші, меңгеруші, директор,  басқарушы дегенді білдіреді.  Соңғы бірнеше жылдары біздің елімізде өсудің үлкен шегіне белгіленді.  Кәсiпкерлердiң сыныбынан дәл қазiр барлық үлкен мәлiмдiлiк алатын менеджерлер және жетекшілер сыныбына ерекше өсті. Бірақ жалпы алғанда кәсіпорынның, компаниялардың, фирмалардың және мекемелердің басшылары болған секілді менеджерлер де әрдайым болды. 

Дәстүрлі менеджер – бұл кәсіпкерлерге қарағанда өзінің қызметінде кез келген ұйымдарға тән нормаларды жинақтау, ережелерге және дәстүрлерге едәуір көп қатты шектеу қоятын айырмашылығы бар басқару органында жұмыс істеуші адам.  
Менеджер кәсібіндегі бағыныңқы қызметтер түрі:

· басқарушылық мақсаттарға және экономикалық табыстарғы жету үшін басқа адамдармен мекемелерде жұмыс;

·  жоғары сатыда тұрған бағынышқа, тұтас мекемелерге қызмет ету;

· нарықтағы ұсыныстарды және  сұранымдарды зерттеу;

· мекемелердің қызметтерін жоспарлау;

· коммуникация (басқа да мекемелермен және ұйымдардағы қызметкер құрамының арасында өзара ара қатынасын дамыту және анықтау);

· мекемелердің бастапқы мақсаттарына жақсы жету үшін қажетті қорларды және қаражаттарды іздеу және пайдалану;

· бизнес-жоспарды құрастыру және оны іске асырлуын бақылау;

· басшылық (өкілеттілігін және нұсқаулығын жеткізу), бағынушылардың жұмысына баға беру және ұйымдастыру;

· аталған тапсырманы орындаудағы бақылау;

· жұмыскерлердің кәсіби-біліктілік өсуінде көмектесу, іріктеу және қабылдау процесінде  қатысу;

· клиенттермен сұхбаттарды, келісімсөздерді жүргізу;

· презентацияны өткізу.

Менеджердің кәсіби қызметіннің табысты орындалуын қамтамасыз ететін қасиеттер 
· Қабілеттіліктер
· Жеке бас  қасиеттері, қызығушылықтары және бейімділіктері
· Ұйымдастырушылық қабілітінің жоғары дамуы (басқару қабілеттілігі);

коммуникативті қабіліттері (қарым – қатынас жасай білу, өзара қарым – қатынасты жақсарта білу);
· Өзін өзі басқару қабілеті;

· қоршағандарға жоғары ықпал жасау қабілеті;

· басқару қабілеті;

· тиімді жұмыс топтарын дамыту және қалыптастыру қабілеттілігі;

· қысқа мерзімде жағдайдың мәселелерін шешу қабілеттілігі;

· жақсы дамыған аналитикалық қабілеттіліктер;

· түсінікті ойлаудың жоғары деңгейі.
Болжам жасай алуды білу, жағдайды алдын ала білу;

· қабылданған шешімдердегі өзіне деген сенімділік;

· қайраттылық;

· айқын жеке мақсаттар (өзінің жұмысынан не керек екенін біледі);

· мекемелердің қағидаларына, талаптарына бас ие білу;

· оқымыстылық;

· әрдайым жеке өсуге деген талпыныс.

Кәсіби қызметінің  тиімділігіне кедергі келтіретін қасиеттер: 
· ұйымдастырушылық қабілеттерінің жоқтығы;

· сәтсіздіктен қорқуы, өзіне деген сенімсіздігі;

· өзін – өзі басқара білмеуі;

· жинақы еместігі, тәртіпсіздігі;

· жігерсіздік;

· шешімді қабылдаудағы қабілетсіздігі;

· әдеттен шықпаушылдық (өзгерісті қаламауы, білмеуі,  қоршаған ортаның ықпалымен мiнез-құлықты өзгерту);

· жауапкершілікті басқаға аудара салу қабілеті.

Кәсіби білімдерді қолдану облысы: 

· өнеркәсіптік фирмалар;

· сауда ортасында (көтерме және бөлшек сату бойынша компаниялар);

· құрылыс және табушы өнеркәсiптiң саласы (үйлерді, жер аумақтарды сату бойынша агенттігі, жылжымайтын мүлiктер, мұнай-газ өндiрушi және мұнай өңдейтiн компаниялар);

· көлік саласы (жеткiзу және автотасымалдаулар бойынша компаниялар);

· медицина және денсаулық сақтау саласы (фармакологиялық и фармацевтикалық компаниялар);

· мейманханалық және мейрамхана бизнесі;

· туристтік компаниялар;

· жарнамалық агенттіктер және компаниялар;

· делдалдық  фирмалар.

