ОСНОВА ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ И УСПЕХА

 Эмоциональная компетентность рассматривается как управленческий ресурс, позволяющий повысить эффективность деятельности лидера.

Эмоциональная компетентность предоставляет управленческие ресурсы на основе, позволяющей повысить эффективность лидера.

Эмоциональная компетентность рассматривается как управленческий ресурс, позволяющий повысить эффективность деятельности лидера.

«Мудрый всегда находит выход из любой сложной ситуации».

Ганс Рихтер

Какие навыки вам нужны, чтобы добиться успеха в отношениях с другими людьми, чтобы добиться успеха не только в личной жизни, но и в карьере? Ряд исследований, проведенных учеными по всему миру, показали, что эти способности связаны с пониманием и контролем эмоций. В 1990 году Джон Мейер и Питер Саловей ввели понятие «эмоциональный интеллект».

Что включает в себя эта концепция и как уровень развития эмоционального интеллекта учителей может повлиять на профессиональную деятельность? Что кардинально нового в понятии «эмоциональный интеллект»?

В названии ответа, в частности, сочетание слов «эмоциональный» и «разум». Это значит:

1) способность проникать в свои эмоции, чтобы прочувствовать и почувствовать их,

2) необходимость рационального анализа эмоций и принятия решений на основе этого анализа.

Эмоции несут в себе большой пласт информации, и, используя его, мы можем действовать намного эффективнее.

Опыт показывает, что наибольшего успеха в жизни достигают те, кто способен достичь критического момента и не поддаваться гневу, раздражению или разочарованию. Интересно, что если у человека развиваются схожие качества, они применяются не только в сфере работы, но и во всех жизненных ситуациях.

Компоненты эмоциональной компетентности:

самопознание или самопонимание

самоконтроль

сочувствие

коммуникативные навыки (коммуникабельность)

Самосознание - главный элемент эмоционального интеллекта. Человек с высоким уровнем самопознания знает свои сильные и слабые стороны и знает свои эмоции. Самопознание - это глубокое понимание себя, своих потребностей и порывов.

 Самоконтроль - это следствие самопознания. Человек с этим качеством не только «знает» себя, но и учится контролировать себя и свои эмоции. Потому что, хотя наши эмоции управляются биологическими импульсами, мы можем их контролировать.

Саморегуляция - важный компонент эмоционального интеллекта. Это позволяет людям не быть «пленниками своих чувств». Такие люди всегда умеют не только ограничивать свои эмоции, но и направлять их в полезное русло.

Если первые два компонента эмоционального интеллекта - это навыки самоуправления, следующие два - это эмпатия и коммуникативные навыки (коммуникативные навыки), связанные со способностью человека управлять отношениями с другими.

Успешные отношения с другими людьми невозможны без сочувствия. Это способность поставить себя на место другого, учитывать чувства и эмоции других людей в процессе принятия решений.

Склонность к общению может показаться простой, а не простой. Ведь это не просто дружба, а дружеские отношения с определенной целью: двигать людей в желаемом направлении. Это возможность построить взаимовыгодные отношения с другими людьми.

Мир эмоций и чувств пронизывает все аспекты человеческой жизни - отношения, деятельность, отношения и познание с другими людьми. Профессиональная деятельность учителя не исключение. Кроме того, он отличается высокой эмоциональной напряженностью и чувствительностью к стрессам.

Профессия учителя предъявляет высокие требования к эмоциональной сфере человека, что требует от специалиста больших душевных сил. Поэтому проблема эмоциональной культуры учителя особенно актуальна в контексте индивидуального подхода к обучению и воспитанию.

Что касается любой культуры, то это означает степень зрелости чего-либо, в данном случае зрелость эмоционального развития человека.

Особенность педагогической деятельности состоит в том, что педагог должен развиваться не только как специалист в своем предмете, но и как личность. Развитие личности невозможно без самопознания, которое тесно связано с эмоциональным переживанием: чем больше познание связано с ядром «Я», тем больше эмоций в нем задействовано.

Культура выражения своих эмоций и чувств позволяет ценить не только свое воспитание, но и способность общаться с другим человеком.

Многие исследования зарубежных и отечественных ученых подчеркивают необходимость формирования и культивирования эмоциональной культуры, любой другой культуры. Однако на сегодняшний день нет полноценной работы по формированию и развитию эмоциональной культуры будущих и сегодняшних учителей.

Активным помощником руководителя является психологическая служба в образовательном процессе, которая обеспечивает направление развития и реабилитации системы и культуры образовательного процесса. Исследования в нашей команде показывают, что ведущим типом профессиональной ориентации учителей (64%) является «интеллект» (характеризуется высоким уровнем интеллекта, учебной активностью, стремлением учиться самостоятельно). 24% учителей имеют средний уровень, что отражает разнообразие профессиональной деятельности, то есть ее компетенцию. 12% учителей обладают высоким уровнем общения (экстраверсия, низкий конфликт, доброта, эмпатия). Таким образом, можно сделать вывод, что педагогический состав имеет достаточный уровень для создания эффективной инновационной деятельности с учетом состояния современных образовательных технологий и гимназии.

Важными показателями эмоциональной культуры учителя являются высокий уровень эмоциональной устойчивости, сопереживания и эмоциональной гибкости учителя.

Важно отметить, что эмоциональное отношение учителя к ученикам определяет успешную педагогическую деятельность и эмоциональное благополучие ученика в процессе обучения.

Установлено, что взаимоотношения детей в коллективе часто соответствуют тому или иному эмоциональному стилю, характеризующемуся поведением учителя. Таким образом, эмоционально неуравновешенный педагог относится к детям подозрительно и негативно, а затем сентиментально и необоснованно их мотивирует, группа детей нервничает, неравномерно по отношению друг к другу.

Позитивные, комфортные отношения учителя с детьми становятся возможными благодаря умению учителя выражать им свои чувства, раскрывать их внутренний мир.

Дети любят людей с добрым лицом, поэтому лицо учителя должно быть другим.

Эмоциональная гибкость проявляется в способности «активировать» настоящие эмоции, контролировать негатив и проявлять творческий подход. Это качество еще называют динамизмом. Эмоциональная гибкость - это также способность учителя понимать, принимать детский опыт и проявлять к ним тепло и участие, то есть сочувствие.

В настоящее время становится все труднее справляться со своими эмоциями, не говоря уже о контроле над эмоциями других людей.

Успех любого вуза во многом зависит от его руководителя.

Развитые навыки эмоциональной компетентности позволяют руководителю рассматривать эмоции подчиненных и подчиненных как ресурс управления и тем самым повышать эффективность их деятельности.

Развитая эмоциональная компетентность - важное качество хорошего лидера. Поскольку работа лидера на 90% связана с общением, его или ее успех напрямую зависит от способности взаимодействовать с другими людьми, что хорошо для обоих.

Исследования показывают, что 2/3 ключевых компетенций, необходимых сегодня эффективному лидеру, относятся к категории эмоциональных компетенций. Будучи лидером, лидер управляет эмоциями людей и направляет эмоции своей группы. Если вы положительно управляете своими эмоциями, ваши подчиненные начнут работать с энтузиазмом, проявляя свои лучшие способности. Чтобы работать с эмоциональным фактором блога, вам необходимо обладать качествами, определяющими высокую эмоциональную компетентность, такими как способность управлять своим настроением, а также эмоциями других людей.

Повышение эмоциональной компетентности в команде начинается, прежде всего, с понимания лидером необходимости ее повышения, а затем с развития его соответствующих способностей и компетенций. В настоящее время существует множество возможностей для очного и дистанционного обучения эмоциональным компетенциям (семинары, тренинги, деловые игры и т. Д.). Поделюсь практическими советами, как их реализовать в нашей команде.

Мы начали с создания благоприятной рабочей среды. Позитивное пространство создает позитивное настроение, удовлетворение от работы и радует сотрудника. Счастливый сотрудник в хорошем настроении работает по разным оценкам на 30-50% эффективнее. Позитивное отношение укрепляет лояльность, снижает подвижность, улучшает координацию людей - создает эффективные команды. Преимущества очевидны и дешевы!

Вот шесть простых, но эффективных правил для позитивного менеджера:

1. Уважайте сотрудников, показывайте, что они важны и ценны для вас.

2. Помогите добиться успеха;

3. Верьте в себя и верьте в себя (чтобы начать разговаривать с сотрудниками, попробуйте объяснить им причины своих действий - это вызовет уверенность и доверие к словам руководителя);

4. Дайте обратную связь, сосредотачиваясь на позитиве;

5. Вознаграждение за хорошее поведение;

6. Избавьтесь от негативных людей.

Эти качества нужно использовать в любой ситуации, которая от нас требуется. Другими словами, если мы хотим уважать себя, мы всегда должны относиться к людям с уважением, особенно если люди не уважают вас. Если мы хотим быть щедрыми, мы должны быть щедрыми, а не жадными. Каждый раз, когда мы используем то или иное качество характера. 
