АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 
о результатах инновационной деятельности за период с 01.09.2013 по 25.05.2014 г.

Полное наименование ОУ: Государственное учреждение «Школа с профильной направленностью «Стикс» города Павлодара»
Руководитель ОУ: Стёпкин Ю.И.
Инновационный статус ОУ: школа с профильной направленностью на языки
Тема школы на 2013-2014 учебный год: «Учебно-методическое и управленческое сопровождение компетентностно-ориентированного образования школьников в условиях модернизации современного образования»
Этап работы:  промежуточный  (совершенствование учебно-воспитательного процесса в реализации поликультурного образования и развитии полиязычной личности)
Научный консультант:  Зав. Лабораторией 12-летнего образования НАО имени Ы. Алтынсарина Булатбаева К.Н.

Общие сведения об инновационной деятельности школы: 

Трехъязычная личность гражданина Республики Казахстан  из какой-то отдаленной перспективы становится реальностью сегодняшнего дня. Мощным толчком в формировании полиязычной, поликультурной личности является реализация культурного проекта Президента Республики Казахстан «Триединство языков». Особенно четко это прозвучало в медийной лекции Президента Нурсултана Абишевича Назарбаева, посвященной феномену общества знаний – логично выстроенный мост: от общества знаний к обществу всеобщего труда.  В такой перспективе и должны сегодня работать все образовательные учреждения Казахстана.

Приоритеты работы школы
«Взращивание» человека, способного к созиданию в разных сферах, продуктивному диалогу с природой и социумом

Поликультурное образование включает:
1. Содержательное и эффективное развитие личности, наполнение учебного и внеучебного времени: системная презентация познаваемого материала
2. Корреляция образования с возможностями ИКТ – технологий в познании разнообразия мира, реалий многонациональной культуры
3. Создание информационной образовательной среды, в основе которой лежат ИКТ технологии
4. Ориентация образования на саморазвитие личности
5. Приоритетность креативной деятельности в образовании
6. Целостность образования
7. Этическая доминанта, культуросообразность, поликультурность,  экологизация образования
Пути формирования поликультурной личности в школе «Стикс»
1. Введение элективных курсов с единой тематико-речевой основой
2. Введение кардинальных изменений в учебный план для объединения часов по казахскому, английскому/немецкому/французскому языкам. Создание интегрированного языкового курса
3. Применение в преподавании языковых дисциплин по функционально-коммуникативной технологии (Булатбаева К.Н.)
4. Ведение неязыкового предмета на двух и более языках
5. Установление международных связей в целях обмена для совершенствования иноязычной речи 
Цели и задачи работы по теме школы в 2013-2014 учебном году

Реализация  технологии   компетентностно - ориентированного подхода в инновационный УВП, повышение качества образования в школе, рост творческого потенциала педагогов и учащихся школы, активизация научно-педагогических исследований
· Творчески ориентировать педагогический коллектив на овладение технологиями, которые стимулируют активность учащихся, раскрывают творческий потенциал личности ребёнка
·  Создать эффективную систему учебно-воспитательных мер, обеспечивающих построение образовательного процесса на основе современных научных подходов
·  Организовать работу управленческих (методический центр) и методических объединений (МО учителей, творческие и проблемные группы) структур школы
·  Активизировать научно – исследовательскую деятельность учащихся школы через участие в различных научно-исследовательских конференциях, конкурсах, олимпиадах
     Через обогащение среды школы
· здоровьесберегающими технологиями; 
· личностно-ориентированным обучением; 
· проектной и исследовательской работой;
· использованием ИКТ в работе учителя  и учащихся;
· реализацией принципов гуманистической педагогики, внимательного и индивидуального отношения к ребенку; развитием благоприятной и мотивированной на учебу психолого-педагогической школьной атмосферы
ОПИСАНИЕ ЭТАПА ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (В СООТВЕТСТВИИ С ПРОГРАММОЙ ОИР):
I.1. ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ
2013-2014 учебный год – Выпуск дополнительных учебных пособий по предметам соответственно концепции школы, продолжение апробации и корректировка ценностно- ориентированных элективных курсов для всех ступеней школы, обсуждение результатов на педагогических форумах разных уровней, международное сотрудничество с другими школами, имеющими такое же направление (из программы развития школы);

1. Разработка печатных и электронных сопроводительных материалов по элективным курсам, решение вопроса об их доступности для учащихся;

2. Проведение диагностических исследований, оценка роста творческой активности и мотивированности учащихся на самореализацию в учебной деятельности;

3. Продолжение работы по самоопределению учителей и учащихся в культурном пространстве (встречи с деятелями науки и искусства, лекции, культурологические семинары, тематические  педагогические советы);

4. Активизация участия детей в различных формах творческой работы (олимпиады, конкурсы, кружки, секции, посещение музеев, театров, творческих вечеров, реферативные и исследовательские работы и другие).

5. Предоставление обобщенного и систематизированного материала по различным формам проведения мотивационно и ценностно-ориентированных уроков в рамках элективных курсов;

Создание библиотеки собственных программных продуктов для трансляции педагогического опыта; 
I.2. СИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ СУБЪЕКТОВ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЦЕССА

Включает в себя курсы повышения квалификации, участие учителей в конкурсах педагогических достижений, развитие горизонтальных связей через участие в семинарах, конференциях,  организацию и проведение семинаров учителей в сотрудничестве с ОЦРОВ,  диагностику состояния учебного процесса в школе, консультирование учителей по вопросам совершенствования учебно-воспитательного процесса на основе инновационных технологий обеспечения психологически комфортного обучения детей в различных образовательных областях, участие в радиовыступлениях,  развитие системы информирования субъектов инновационного процесса через сайт школы, 
I.  РЕЗУЛЬТАТЫ, ПОЛУЧЕННЫЕ В ПРОЦЕССЕ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
III.1. ИННОВАЦИОННЫЕ формы организации УВП и ПРОДУКТЫ:

Разработан пакет  программ элективов и курсов по выбору и представлен учителями, участвовавшими в создании системы ценностно-ориентированных элективных курсов.  Этот опыт может быть использован всеми учебными заведениями, работающими по тематике поликультурного образования  учащихся. 
 Для формирования поликультурной среды в начальной школе
1. Раннее изучение английского, казахского  языка, начиная с предшколы. Технологизация работы предшкольного класса с применением методик 7 модулей Кембриджского университета.
2. Введение в практику преподавания предшколы курса «Английский язык для малышей», в начальной школе «Изучение английского языка на раннем этапе» (составитель Турий-Ладыко А.И.)
3. Ведение курса «Мировая художественная культура»
4. Разработка и применение компетентностно-ориентированных контрольных измерителей по русскому языку на основе составления матрицы
Формирование поликультурной среды на уровне основного среднего образования
Создание и ведение интегрированных курсов                         
1. «Технология с применением ИКТ», «Технология и программирование в среде Turbo Pascal» (учитель Вендерских А.В.) 
2. Языковой курс по русскому языку «Риторика на уроках русского языка и литературы» (учитель Лубягина Г.Ф.)
2. Адаптационный курс по французскому языку как второму иностранному, «Интегрированный курс по страноведению. Англия и Франция» (учитель Сигакова Т.Г.)
3. Интегрированный элективный курс «Полиязычие в повседневной жизни» (казахский, английский для 8, 9-11 классов, (учитель Толеубаева М.С., Левина Н.П.)
4. Элективные и факультативные курсы по немецкому языку «Учимся писать грамотно», «Подготовка к олимпиаде. (Знание – сила. Страноведение. Города Германии. Казахстан)
Формирование полиязычной среды на уровне общего среднего образования
1. Элективный курс «Стилистика русского текста: функционирование. Стилевое своеобразие типов и единиц текста» (учитель Кальсина О.В.)
2. «Формирование многоязычной личности и развитие бикультурных компетенций учащихся, развитие одаренности», «Культуроведение Франции» (учитель Сигакова Т.Г.)
3. «Функциональный аспект лексикологии и грамматики казахского языка», «Системное совершенствование языковой и речевой коммуникативной компетенции по разным уровням языковой системы» (учителя Толеубаева М.С., Муслимова К.Т.)
4. «Духовная культура кочевников», «Казахстан в составе СССР» (история Казахстана, Бознак Е.Е.)
5. Интегрированный курс «Деловой английский с применением веб-технологий» (английский язык, информатика Гасс С.А.)
1) Разработан пакет методических материалов (презентации учителей и учащихся, задания по курсам, сопроводительный наглядный материал) к системе элективов и предметов по выбору  направленности. Методические материалы, разработанные учителями были представлены и получили одобрение на ряде конференций и семинаров: на областном семинаре «Реализация ключевых компетенций учащихся по предметам языкового цикла», проведенного ИЦ РОВ, опытом о внедрении курса «Полиязычие в повседневной жизни» поделились учителя школы Толеубаева М.С., Левина Н.П., Турий-Ладыко А.И. выступила с докладом «Реализация предметных компетенций  при планировании  уроков английского языка»; на областном конкурсе «Информационно-коммуникативные технологии» программу курса представила Гасс С.А., Н.П.Левина является участником проекта «Реализация СERF EFL», Н.П. Левина и А.В. Вендерских представили свой педагогический опыт на областном уровне.
2) Разработан пакет материалов на тему «Экстралингвистические факторы, как основа элективного курса «Полиязычие в повседневном общении на казахском, русском и английском языках», «Методика развития полиязычия» по полиязычной  направленности учебного процесса, получивший положительную оценку Зав. Лабораторией 12-летнегообразования НАО имени Ы. Алтынсарина д.п.н. Булатбаевой К.Н., материалы приняты к изданию в научно-методический и информационно-аналитический журнал «12-летнее образование». Толеубаева М.С., учитель казахского языка и литературы, является учителем-экспериментатором по апробации функционально-коммуникативной технологии обучения второму языку в рамках проекта «Научно-методическое обеспечение полиязычного образования в системе средней и высшей школы».
3) Проведены мероприятия по обмену и обобщению опыта учителей школы по полилингистическому и лингвастрановедческому аспекту полиязычного образования школы. Учителя иностранных языков представили творческий отчет на областном уровне на тему «Формирование лингвострановедческих компетенций на уроках иностранного языка как одно из основных условий развития поликультурной личности» с показом интегрированной мастерской по страноведению и открытого занятия с одаренными детьми «Евросоюз сегодня».
I.3.ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕСУРСОВ 
Можно констатировать развитие образовательной среды школы как поликультурного пространства, в формирование которого вносят свой вклад кадровые, интеллектуальные, материальные, финансовые ресурсы, которыми располагает школа.

Стабильность контингента учащихся и учителей  школы позволила создать устойчивый коллектив профессионалов, имеющих специальную педагогическую подготовку, систематически повышающих свою квалификацию, внедряющих в практику работы мультимедийные технологии. Число учителей школы, принимающих участие (и добивающихся побед)  в педагогических конкурсах различных уровней с 2011 по 2014  г. выросло с 4 до 8. Помимо повышения квалификации в области культурологии 21 педагог школы за один только 2011-2014 уч. г. прошел переобучение по различным дисциплинам (в том числе: повышение компьютерной грамотности – 16 человек. Учителя школы Сигакова Т.Г.  и Кузнецова Е.В. прошли курсы повышения квалификации во Франции и Израиле, выиграли национальный конкурс среди учителей. Высокий профессионализм учителей, творческая обстановка, которую старается поддерживать в коллективе администрация, инновационный характер экспериментальной работы способствуют повышению показателей учебно-воспитательного процесса.

	год
	Победа или лауреатство в олимпиадах и конкурсах

	
	город
	область
	республика
	международный 

	2013-2014
	14
	13
	12
	7


В 2013-2014 годах в рамках внедрения проекта СЭО информационная составляющая инновационного процесса школы была существенно усилена за счёт создания и систематизации методических разработок, отчётных материалов, мультимедийных продуктов работы учителей с возможностью поливариантного доступа к ним – как посредством школьной локальной сети, так и через «банк данных» педагогического интернет-сообщества на республиканских и международных порталах . Результатом работы в данном направлении является создание сайтов на английском языке учащимися школы и платиновая победа учащихся школы в международном конкурсе школьных сайтов (Флорида, США), ученики школы впервые приняли участие в международном конкурсе «Инфознайка» и стали призерам, приняли активное участие в международном конкурсе Карлаг, где представили произведения на английском, немецком, русском языках. Традиционно учащиеся школы расширяли языковые компетенции. Изучая немецкий язык, как второй иностранный. 10 учащихся школы сдали международный экзамен. Признаваемый в Европе и подтверждающий знания немецкого языка  единой Европейской системой оценки знания языка. Ученица школы стала победителем республиканского конкурса сочинений «Спасибо, мама!» среди общеобразовательных школ. Впервые учащиеся школы приняли участие в языковом чемпионате 2014 года, организованный в рамках 20-летнего юбилея Гете-института Казахстана. Конкурс переводчиков среди школьников Павлодара, организованный кафедрой «Теория и практика иностранных языков и перевода» на базе ИнЕУ показал интерес учащихся школы к русскому и иностранным языкам. Учащиеся школы показали высокий уровень владения языками: английским, немецким, французским и стали победителями и призерами по всем языковым направлениям. 16 участников награждены сертификатами за участие. Учащиеся школы проявляют активность также в проектной деятельности по предметам естественно-математического цикла: учащиеся стали призерами во 2 Республиканском конкурсе научных работ школьников и студентов «Жас галым» по экономике, ученик 11 класса призер международного конкурса проектов на Байкануре.
II. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ
II.1.ПЕРЕЧЕНЬ РАЗРАБОТАННЫХ ЛОКАЛЬНЫХ АКТОВ 
	Локальный акт
	Обоснование

	
	

	Положение об экспериментальной деятельности в ГУ ШПН «Стикс»
	Регулирование взаимоотношений субъектов педагогической деятельности в инновационном процессе.

	Программа развития «ФОРМИРОВАНИЕ КОМПЕТЕНТНОСТИ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА КАК СИСТЕМООБРАЗУЮЩИЙ ФАКТОР ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  ШКОЛЫ» на 2011-2016 уч. гг.
	Целевые установки и интеграция экспериментальной работы в процесс перспективного развития школы

	Программа опытно-экспериментальной работы
	Направления работы и предполагаемые результаты.

	Решения Педагогического Совета
	Решения по организации инновационной и исследовательской деятельности требуют обсуждения всем педагогическим коллективом.

	Приказы о распределении должностных обязанностей и возложении ответственности на участников эксперимента
	Дополнительное структурирование исследовательской работы.

	Наличие индивидуальных методических тем учителей.
	Согласование методической темы школы и профессиональных интересов педагогов.


II.4. НАЛИЧИЕ СИСТЕМЫ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ РЕЗУЛЬТАТОВ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Система общественной экспертизы школы включает: анкетироватие субъектов образовательной деятельности по основным направлениям развития школы, отчеты на родительских собраниях, выступления на конференциях, семинарах, круглых столах с представлением опыта работы школы, публикации в средствах массовой информации. Экспертиза инновационных разработок, программ, технологий проводится при участии сотрудников НАО им. Ы. Алтынсарина.
III.2. ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕЗУЛЬТАТОВ С ОБОСНОВАНИЕМ

III.2.1 Методики диагностики, критерии оценки, показатели, индикаторы, параметры. 
Перечень показателей и индикаторов, используемых при проведении мониторинговых исследований в ходе инновационной работы ГУ ШПН «Стикс» 

	Показатели
	Индикаторы

	1. Характеристика образовательного процесса
	1. Оценка использования ИТ в урочной и внеурочной деятельности

2.Использование нетрадиционных систем организации образовательного процесса

3.Специальные системы диагностики сопровождения образовательного процесса

4.Возможности выбора: содержания, форм обучения, форм аттестации

5.Индивидуальное обучение
6.Образовательные технологии, используемые регулярно большинством учителей

	2. Социальные связи
	1.Связи с ДОУ

2.Связи с вузами, НАО им. Ы. Алтынсарина
3.Связи с учреждениями доп.образования

4.Сетевое взаимодействие с др. ОУ

5.Реализуемые в данное время образовательно-социальные проекты и программы, количество детей, участвующих в них

6.Школьные традиции

7.Профориентационная работа



	3. Комфортность пребывания учащихся в ОУ
	1.Основные направления воспитательной деятельности ОУ (или – главные цели воспитания в ОУ, способы оценки результативности)

2.Значимые виды и формы внеурочной деятельности, социокультурная составляющая образовательного и воспитательного процессов



	4. Результативность
	1.Оценка содержания и качества образовательных услуг внешними экспертами, педагогами, обучающимися, родителями (удовлетворенность)


III.2.2 Анализ диагностических материалов по оценке результатов ОИР, наиболее значимые результаты приведены ниже
1) Оценка учениками реальной значимости задач, решаемых школой
	
	“Школа дает”

В достаточной степени

	
	87
84

70

65

65

60

54

54

52

51

49

44

	1
	Прочные знания по основной учебной программе
	

	2
	Опыт общения
	

	3
	Чуткое отношение учителей к детям, уважение их личности
	

	4 
	Общекультурный кругозор
	

	5
	Развитие личности, мышления, познавательного интереса
	

	6 
	Внимание к здоровью детей
	

	7
	Помощь в развитии способностей
	

	8 
	Понимание современной жизни общества
	

	9
	Возможность выбора элективных курсов
	

	10
	Дополнительные знания по предметам
	

	11
	Воспитание гражданских качеств
	

	12
	Организованный досуг
	


2) Мониторинг мотивационной направленности урока
Проводился периодически (экспертная оценка), согласно разработанной таблице [Приложение №14], позволяющей дать интегральную оценку ориентированности урока на развитие внутренней мотивации учащихся. В таблице приводятся баллы (из 60 возможных), полученные учителями 
3) Удовлетворенность учащихся от посещения элективных курсов и дополнительных занятий по выбору

	
	2012 г., %
	2013 г., %
	2014 г.,%

	1.Интересное преподавание учителя
	27
	34
	47

	2.У меня формируются определенные интеллектуальные и культурные взгляды
	17
	18
	19

	3.Я получаю определенные умения и навыки, в том числе, способствующие выбору будущей профессии
	19
	25
	16

	4.Полученные знания обеспечивают мне лидерство среди одноклассников
	34
	20
	13

	5.Другое
	3
	3
	5


4) Наблюдается расширение поля ценностных ориентаций школьников за счет получения целостного представления о различных сферах человеческой деятельности. Нам представляется, что важную роль здесь играет ощущение смысловой связанности того материала, который им предлагается на элективах и предметах по выбору, имеющих аксиологическую направленность.

5) Проведенные исследования показывают, что в ГУ ШПН «Стикс» ценностный мир детей с благодарностью откликается на работу, проводимую педагогическим коллективом, ростом значений важнейших идеалов и норм, среди которых особо хочется выделить ценности семьи, образования, духовного развития 
6) III.2.3. Влияние инновационной работы на повышение эффективности учебно-методического, организационного, кадрового обеспечения образовательного учреждения.
1) Наиболее положительное влияние я работа оказала на динамику  активности педагогов школы, рост их культурологической компетентности, готовность к работе в новых условиях, диктуемых переходом на новые образовательные стандарты. Перестройка работы на культурологической основе позволила учителям, ведущим элективы и предметы по выбору, сделать свои курсы интегративными, ценностно ориентированными, способствующими росту учебной мотивации, что подтверждается проведенным мониторингом и анализом анкетирования субъектов учебного процесса. Важно подчеркнуть, что принципы поликультурологического подхода могут быть транслированы на преподавание базовых предметов, что позволит повысить воспитательный потенциал содержания учебных дисциплин.

2) Инновационная работа способствовала росту творческой активности учащихся 9-11 классов, что выразилось (при сокращении контингента старшей школы) в росте числа участников, призеров и победителей  конкурсов, олимпиад различного уровня
3) Инновационная работа способствовала развитию познавательного интереса учащихся, формированию целостного представления об окружающем мире, складыванию ценностных ориентаций, что подтверждается данными проведенного мониторинга.
4) Наблюдается положительная динамика в складывании образовательной и социо-культурной среды школы, возросло доверие учащихся к педагогам, ведущим у них элективы и предметы по выбору, расширились контакты с внешними организациями, в культурных мероприятиях, проводимых в школе активнее участвуют представители образовательного сообщества на международном уровне. 
III. ХАРАКТЕРИСТИКА СТЕПЕНИ УСТОЙЧИВОСТИ РЕЗУЛЬТАТОВ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ТРАНСЛИРУЕМОСТЬ ОПЫТА (SWOT- анализ).
	
	Положительные стороны
	Отрицательное влияние

	Внутренняя среда
	Сильные стороны

1) Положительная динамика развития социо-культурной среды школы. Устойчиво высокие показатели учебно-воспитательного процесса.
2) Тенденция на увеличение контингента учащихся, устойчиво высокий уровень приема в первый класс.

3) Наличие многолетнего опыта работы в направлении развития культурологического подхода к образованию.

4) Стабильность педагогического коллектива поддерживающего инновационную работу, высокий профессиональный уровень педагогов.

5) Наличие продуманной и поддерживаемой всеми субъектами образовательного процесса программы развития ОУ.

6) Активное участие и поддержка администрации ОУ экспериментальной работы.
7) Наличие системы документов и правовых актов, регулирующих инновационную деятельность школы.

8) Удовлетворительный уровень материально-технической обеспеченности школы.
	Слабые стороны

1) Старение педагогического коллектива, недостаточный приток молодых высококвалифицированных кадров.

2) Недостаточная согласованность действий субъектов образовательного процесса из-за несбалансированности прежних и новых учебно-воспитательных стратегий.
3) Сложности адаптации к меняющимся условиям труда педагога в условиях непрерывного реформирования. 

4) Недостаточная информационная открытость ряда педагогов, неготовность к умению оценивать и представлять опыт своей профессиональной деятельности в новых условиях. 

5) Напряженность финансового и материально-технического обеспечения инновационного развития.

	Внешняя среда
	Возможности

1) Складывание партнерских отношений и поддержка родителей инновационных начинаний школы.

2) Налаживание горизонтальных (ассоциация школ культурологической направленности) (НАН им. Ы. Алтынсарина, международные курсы) связей образовательного сотрудничества.
3) Возможность трансляции собственного опыта и освоения опыта инновационной работы школ района через систему мероприятий, организуемых ИЦРОВ (семинары, публикации).
4) Наличие государственной и городской программ поддержки инновационного развития образования.
	Угрозы

1) Бюрократизация и формализация системы управления образованием, нарастание технологизирующих тенденций в ущерб содержанию и воспитательному потенциалу образования.
2) Перегруженность администрации и педагогов формальной отчетностью, мешающей успешному осуществлению учебно-воспитательного процесса, подлинной инноватике.

3) Сохраняющиеся тенденции деградации духовной и культурной среды современного социума.
4) Лавинообразное нарастание информационных потоков, хаотизация культурного поля современного человека, усиление поколенческого разрыва.

5) Социально обусловленная «выключенность» родителей из процесса воспитания и обучения подрастающего поколения.


IV. ОЦЕНКА И ОПИСАНИЕ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
К научно-методическим проблемам полиязычного образования (а после кадровых они идут следом) мы относим:

-проблемы, связанные с планированием, определением стратегических и тактических целей, содержания многоязычного образования;

-несовершенство методик и технологий многоязычного образования как  предметном, так и на межпредметном и интегративном уровне;

-недостаточное использование механизмов формирования интересов и мотивов учащихся к изучению языков и освоению программного содержания на втором (третьем) языке;

-отсутствие научно обоснованных критериев оценки результативности многоязычного обучения

Постепенное решение проблем полиязычного образования будет способствовать углубленному изучению казахского языка как объединяющего наше общество фактора, русского языка как традиционного языка дружбы, науки и техники, английского языка как языка, включающего выпускников в рынок труда и образовательных услуг, дальнейшему обеспечению их конкурентоспособности в быстро меняющемся обществе.
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