Общие умения коммуникации:
1. слушать, понимая о чем идет речь;
1. понимать  письменный текст;
1. умение написать текст;
1. интерпретировать;
1. анализировать, суммировать (сжимать, компрессировать);
1. оценивать;
1. относиться, формулировать вопросы;
1. определять понятия;
1. находить несоответствия в письме партнера по общению;
1. анализировать особенности языка партнера;
1. устанавливать логику речевого сообщения;
1. усваивать, запоминать;
1. делать выводы;
1. различать;
1. понимать мотивы;
1. понимать подтекст высказываний партнера по общению;
1. осмысливать.
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