Провели мероприятие: завуч по воспитательной работе Ма Г..М., психолог школы Томашева Е.Ш, руководитель правового клуба «Фемида» Камзина А.А.

Тема: «Конфликты. Пути решения конфликтных 
           ситуаций в классных коллективах».
Цель: ознакомить с основными видами конфликтов. Выработать пути 
           решения выхода из конфликтных ситуаций.

Задачи:

- раскрыть теоретический материал по данной теме;

- на основе предложенных ситуаций выработать последовательность
  действий  решения конфликтов;

- выработка единых требований по школе, действий с целью улаживания
   конфликтных ситуаций.

План работы семинара

1. Представление теоретического материала по теме «Конфликты. Пути решения конфликтных ситуаций».

2. Работа в группах. Рассмотрение предложенных конфликтных ситуаций встречающихся в классных коллективах.

3. Работа по рабочей карточке, в которой учителями предлагаются пути решения конфликтных ситуаций.

4. Разбор педагогических ситуаций (нахождение решений).
5. Выработка единых действий по решению конфликтов.

6. Подведение итогов семинара.

Выступление

Конфликты часто подогреваются тем, что мы по-разному понимаем происходящее и не умеем общаться. Если человек научиться понимать точку зрения другого человека и общаться с ним, мы сможем успешно противостоять конфликту.  Один юморист однажды пошутил, что причин для конфликтов в мире больше, чем песчинок на пляже. Хотя конфликтов и происходит очень много, источников на удивление немного. Это: основные потребности, различия в восприятии, различные интересы, ограниченные ресурсы,  психологические потребности.

Определение «Конфликт» - это форма соперничества поведения между двумя людьми или группами людей. Он возникает, когда два или более человека соперничают относительно достижения определённых целей или ограниченных ресурсов.
Мы не можем выбирать – быть конфликту или нет. Мы можем выбрать, как разрешить конфликт, если он происходит.

Деструктивный конфликт: случается тогда, когда не найдена причина, а результат не удовлетворяет обе стороны.

Эскалация: люди сердятся, нарастает напряжение и чаще всего проблема не решается никогда.

Скрытый конфликт: участники конфликта отказываются от общения, напряжения, напряжение и раздор сохраняются. Иногда люди делают вид, что конфликта нет, несмотря на очевидное.
Конструктивный конфликт: может объединить людей в деятельности, сохранить отношения, образовав защитную реакцию на эмоциональные вспышки, помочь определить и прояснить ожидания и состояние отношений, уравновесить силы в отношениях способствовать росту и появлению новых идей.

Типы конфликтов:

Внутренний конфликт: конфликты вокруг целей, использования времени, моральных проблем или решений. Например, человек лежит на диване, смотрит ТВ и хочет заниматься спортом. Это внутренний конфликт.

Межличностный конфликт: самый частый. Происходит между двумя и более людьми.

Внутригрупповой конфликт: между людьми, но внутри определённой группы.
Межгрупповой конфликт: самый сложный. 

    Пути разрешения конфликта:

Понять позицию другого человека. Все смотрят на окружающее по-разному. Каждый интерпретирует одно и то же событие по-своему. Один считает, что злиться можно только на тех, кого любишь, другой – на тех, кого совсем не любишь. Ты делаешь выводы из поведения другого человека, в то время как он сам видит своё поведение совсем по-другому. Избежать конфликта можно, встав в положение противника, рассматривая одновременно свою и его позицию.

Важнейший навык разрешения конфликтов – увидеть ситуацию с позиции другого человека.

Как добиться результата?

1. Определить позиции и интересы

2. Изложить и выслушать

3. Исключение решений неприемлемых для сторон

4. Выбор решения наиболее  подходящий

5. Составление плана действий

6. Кто сделает первый шаг?
Правила, позволяющие понять позицию другого человека.

1. Не делай вывода о намерениях другого человека, исходя из своих страхов. 

2. Не обвиняйте другую сторону в ошибках. Обвинение – очень заразительная привычка. С которой нужно расстаться. Даже если обвинение справедливо, оно непродуктивно. Оно заставляет человека занять оборонительную позицию.

3. Обсудите позиции каждого

4. Позволяйте вашему партнёру сохранять лицо.

Нет ничего более важного в разрешении конфликтов конструктивно, чем понимание причин конфликта с точки зрения другого человека.

1. Работа в группах (разбор конфликтных ситуаций, встречающихся в 
классных коллективах).   Обсуждение. 

2. Заполнение карточек, в которых педагоги предлагают пути решения 
выхода из конфликтных ситуаций,  (обсуждение).

3. Решение педагогических ситуаций (обсуждение и нахождение правильного 

выхода из создавшихся ситуаций). 
Педагогические ситуации

1. В начале года в класс поступил новенький. Первое с чем столкнулся ребёнок, проверка его на «прочность». 

Как предотвратить наступление конфликта?

2. В каждом классе есть ребёнок, который отвергнут классным

     коллективом. Какие необходимо предпринять шаги, с целью создания 

     комфорта для обучения.

3. В классе между учеником и учителем произошёл конфликт. Кто 

     должен первым пойти навстречу для разрешения конфликта.
4. Произошёл конфликт между учителем и учениками. В состоянии гнева 

     учитель оскорбил учащихся. Какая должна быть реакция у 

     администрации школы по решению данного конфликта? Как 

     предотвратить последующее оскорбление?

5. Выработка единых действий по разрешению конфликта.

Выработка единых требований, действий по устранению конфликтных ситуаций в классных коллективах по школе! 

Подведение итогов.
