
«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»  

мемлекеттік көрсетілетін қызмет паспорты 

 

1 Көрсетілетін қызметті 

берушінің атауы 

Қазақстан Республикасының негізгі орта және жалпы 

орта білім беру ұйымдары 

2 Көрсетілетін қызметті 

алушы (жеке және (немесе) 

заңды тұлға) туралы 

мәліметтер 

Жеке тұлғалар 

3 Ақылы/тегін Тегін  

4 Мемлекеттік қызмет 

көрсету мерзімдері 

1) көрсетілетін қызметті берушіге немесе ХҚКО-ға 

өтініш берген кезде көрсетілетін қызметті алушы 

құжаттарды тапсырған сәттен бастап – 15 жұмыс 

күні; 

2) құжаттар топтамасын тапсыру үшін кезек 

күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 минут; 

3) қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ 

уақыты – 15 минут. 

5 Мемлекеттік қызметті 

көрсету нысаны 

(электронды/ қағаз түрінде) 

қағаз түрінде 

6 Қажетті құжаттардың 

тізбесі 

1) осы стандартқа 1-қосымшаға сәйкес құжатты 

жоғалтқан көрсетілетін қызметті алушының білім 

беру ұйымы басшысының атына жазылған құжаттың 

жоғалу жағдайы немесе басқа да себептері 

көрсетілген өтініші; 

2) кәмелетке толмаған баланың ата-анасының 

(заңды өкілінің) жеке куәлігімен (паспортымен) бірге 

туу туралы куәлігінің (2008 жылы туылған жағдайда) 

көшірмесі немесе көрсетілетін қызметті алушының 

жеке басын куәландыратын құжат (тұлғаны 

сәйкестендіру үшін); 

3) құжаттың нөмірі және берілгенін тіркеу күні 

көрсетілген, азамат құжатының жоғалғаны жөніндегі 

ақпаратты орналастырған күннен бастап жарияланған 

мерзімі күнтізбелік 10 күннен аспаған мерзімді баспа 

басылымынан үзінді немесе бүлінген құжаттың 

түпнұсқасын ұсыну. 

Қазақстан Республикасы аумағында 2008 жылдан 

кейін шығарылған тұлғаның жеке басын 

куәландыратын құжаттар, туу туралы куәліктер 

туралы мәліметті көрсетілген қызметті берушінің 

қызметкері және ХҚО қызметкері тиісті мемлекеттік 

ақпараттық жүйелерден алады. 

ХҚКО-ға жүгінген кезде: 

1) осы стандартқа 1-қосымшаға сәйкес 

көрсетілетін қызметті алушының құжаттың жоғалу 

жағдайы немесе басқа да себептері көрсетілген 

өтініші; 

2) кәмелетке толмаған баланың ата-анасының 

(заңды өкілінің) жеке куәлігімен (паспортымен) бірге 

туу туралы куәлігінің (2008 жылы туылған жағдайда) 



көшірмесі немесе көрсетілетін қызметті алушының 

жеке басын куәландыратын құжат (тұлғаны 

сәйкестендіру үшін); 

3) құжаттың нөмірі және берілгенін тіркеу күні 

көрсетілген, азамат құжатының жоғалғаны жөніндегі 

ақпаратты орналастырған күннен бастап жарияланған 

мерзімі күнтізбелік 10 күннен аспаған мерзімді баспа 

басылымынан үзінді немесе бүлінген құжаттың 

түпнұсқасын ұсыну 

7 Мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартын 

бекіткен ҚР Білім және 

ғылым министрінің 

бұйрығының атауы  

ҚР Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 8 

сәуірдегі № 179 «Орта білім беру саласында 

жергілікті атқарушы органдармен мемлекеттік 

көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту 

туралы» бұйрығы 

8 Байланыс деректері Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының 

мекенжайлары: 

1) көрсетілетін қызметті берушінің, 

республикалық маңызы бар қаланың және астананың, 

ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жергілікті 

атқарушы органдарының интернет-ресурстарында; 

2) ХҚКО-ның www.con.gov.kz интернет-

ресурсында орналастырылған. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 

бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414 

 


