О работе по повышению качества
оказания государственных услуг в 2016 году

В соответствии с Реестром государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства РК от 18.09.2013 года № 983 (с дополнениями и изменениями от 15 декабря 2016 г. № 816) отделом образования города Павлодара оказывается 22 вида государственных услуг. 
Непосредственно через отдел образования  города Павлодара в 2016 году было оказано 32268 государственных слуг, в том числе через ЦОН 2585, (в 2015 году – 1972 услуг), что на 23,7 %  больше прошлого года.
11 видов  госуслуг в электронном формате внедрена через  систему  «Е - акимат» 
При оказании государственных услуг работниками отдела образования  города Павлодара допущено 5 нарушений при постановке в очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет).
По фактам нарушений специалист и заведующая сектором дошкольных учреждений получили дисциплинарное взыскание в виде замечания (приказа № 34 от 15.09.2016 и № 37 от 30.09.2016 год).
Отделом образования города Павлодара приняты соответствующие меры по недопущению впредь нарушений сроков и обеспечения качества оказания государственных услуг.
Для повышения профессионального уровня сотрудников отдела образования города Павлодара оказывающие государственные услуги, специалистами АО «Национальные информационные технологии» регулярно проводится техническая учеба по вопросам оказания государственных услуг в электронном формате.
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