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	Павлодар облысының 
білім беру саласындағы 
мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет регламенттерін 
бекіту туралы

	



Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңының 16-бабы 3-тармағына сәйкес Павлодар облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. Қоса беріліп отырған:
	1) «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою»;
	2) «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау»;
	3) «Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау»;
	4) «Орта білім беретін үздік ұйым» грантын тағайындау конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау»;
	5)  «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету»;
	6)  «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу»;
	7)  «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету»;
	8) «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау»;
	9)  «Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау»;
	10) «Үздік педагог» атағын беру конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау»;
	11) «Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары  лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін  құжаттар қабылдау»;
	12) «Техникалық және кәсіптік, орта бiлiмнен кейiнгi білім беретін ұйымдарға құжаттар қабылдау»;
	13) «Техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарында білім алушыларға жатақхана беру»;
	14) «Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»;
	15) «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау»;
	16) «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру»;
17) «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»  мемлекеттік қызмет көрсету регламенті бекітілсін.
	2. «Павлодар облысының білім беру басқармасы» мемлекеттік мекемесі заңнамамен белгіленген тәртіпте:
осы қаулының аумақтық әділет органында мемлекеттік тіркелуін;
осы қаулының аумақтық әділет органында мемлекеттік тіркелуінен кейін он күнтізбелік күн ішінде бұқаралық ақпарат құралдарында және «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде ресми жариялауға жіберілуін;
осы қаулыны Павлодар облысы әкімдігінің интернет-ресурсында орналастыруды қамтамасыз етсін.
3. Осы қаулының орындалуын бақылау облыс әкімінің орынбасары       Ғ.Қ. Сәдібековке жүктелсін.
4. Осы қаулы алғаш ресми жарияланған күнінен бастап он күнтізбелік күн өткеннен кейін қолданысқа енгізіледі.


Облыс әкімінің 
міндетін атқарушы						 Д. Тұрғанов









	
	Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамыр         
 №  153/5   қаулысымен
                              бекітілді



«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою»
мемлекеттiк көрсетiлетiн қызмет регламенті

1. Жалпы ережелер

1. «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Павлодар облысының аудандары мен қалаларының жергілікті атқарушы органдары, кент, ауыл, ауылдық округ әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру:
1) көрсетілетін қызметті беруші;
2) «Халыққа қызмет көрсету орталығы» (бұдан әрі – ХҚО)  шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы;
3) www.e.gov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 7 сәуірдегі № 172 бұйрығымен бекітілген «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жолдама беру, мектепке дейінгі ұйымда орын болмаған жағдайда кезек нөмірін көрсете отырып, кезекке қою туралы хабарлама.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.


2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 
берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)
 іс-қимыл тәртібін сипаттау


4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет жөніндегі рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін: көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне жүгінген  кезінде – стандарттың 9-тармағында  көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші; портал арқылы жүгіну кезінде - көрсетілетін қызметті берушінің электрондық-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) электронды құжат нысанындағы сұрау және баланың туу туралы куәлік негізідеме болып табылады.
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындалу ұзақтығы мен реттілігі:
көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, көшірмелерді құжаттардың түпнұсқаларымен салыстырады, түпнұсқаларды Стандарттың 9-тармағына сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғаны туралы қолхатпен бірге қайтарады                  (30 минуттан аспайды).
6. Нәтижесі – мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою.


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 
өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі: 
көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері.
8. Рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің                        1-қосымшасына сәйкес кестемен қоса беріледі.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) «электрондық үкімет» веб-порталымен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау

9. Осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес әрбір рәсімді (іс-қимылды) көрсете отырып, ХҚО-ға жүгіну тәртібін сипаттау:
1) мемлекеттік көрсетілетін қызметті алушы электрондық кезек ретімен «кедергісіз» қызмет көрсету арқылы операциялық залда ХҚО операторына қажетті құжаттарды және Стандарттың қосымшасына сәйкес өтінішті тапсырады;
2) 1-процесс – қызмет көрсету үшін ХҚО операторының логин мен парольді енгізуі (авторизациялау үдерісі);
 3) 2-процесс – ХҚО операторының қызметті, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушы өкілінің деректерін таңдауы;
	4) 3-процесс– «электрондық үкімет шлюзі» (бұдан әрі – ЭҮШ) арқылы         жеке тұлғалар мемлекеттік деректер қорына (бұдан әрі – ЖТ МДҚ) көрсетілетін қызметті алушының деректері (ата-аналардың немесе заңды тұлғалардың бірінен) туралы сұрауды жіберу;                                                               
	5) 1-шарт – ЖТ МДҚ-да көрсетілетін қызметті алушы деректерінің бар болуын тексеру;
6) 4-процесс – ЖТ МДҚ-да көрсетілетін қызметті алушы деректерінің болмауына байланысты, деректерді алу мүмкіндігінің болмауы туралы хабарламаны қалыптастыру;
7) 5-процесс – ЭҮШ арқылы өңірлік электрондық үкімет шлюзінің автоматтандырылған жұмыс орнына (бұдан әрі – ӨЭҮШ АЖО) ХҚО операторының ЭЦҚ-мен куәландырылған (қол қойылған) электрондық құжаттарды (көрсетілетін қызметті алушының сұрауын) жіберу.
10. Мемлекеттік қызмет көрсету алдын ала жазылусыз және жеделдетілген шұғыл қызмет көрсетусіз кезек тәртібінде көрсетіледі. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – кезекке қою, бұл туралы көрсетілетін қызметті алушыға кезек номері көрсетілген талон беріледі.
11. Көрсетілетін қызметті беруші және көрсетілетін қызметті алушы рәсімнің (іс-қимылының) реттілігі мен портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде өтініш беру тәртібін сипаттау:
1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірінің (бұдан әрі- ЖСН), сондай-ақ парольдің көмегімен порталда тіркелуді жүзеге асырады;
2) 1-процесс – қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушының Порталда ЖСН мен паролін енгізуі (авторизациялау үдерісі);
3) 1-шарт – ЖСН мен пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы деректердің түпнұсқалығын порталда тексеру;
4) 2-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында бұзушылықтың болуына байланысты порталдың авторизациялаудан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыруы;
5) 3-процесс – көрсетілетін қызметті алушының осы регламентте көрсетілген қызметті таңдауы, қызметті көрсету үшін экранға сұраныс нысанын шығару және нысан талаптары мен оның құрылымын ескере отырып, көрсетілетін қызметті алушының нысанды толтыруы (деректерді енгізуі), Стандартта көрсетілген қажетті құжаттардың электрондық түріндегі көшірмелерін сұраныс нысанына бекіту, сондай-ақ сұранысты куәландыру (қол қою) үшін көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;


6) 2-шарт – порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің қолдану мерзімін және  қайтарылған (күші жойылған) тіркеу куәліктерінің тізімінде  болмауын (сұраныста көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасында) тексеру;
7) 4-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ расталмауына байланысты сұрау салынатын  қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
8) 5-процесс– көрсетілетін қызметті беруші сұрау салуды өңдеу үшін ЭҮШ арқылы көрсетілетін қызметті берушінің ЭЦҚ-мен куәландырылған (қол қойылған) электрондық құжаттарды (көрсетілетін қызметті алушының сұранысын) ӨЭҮШ АЖО-ға жіберу;
9) 3-шарт – көрсетілетін қызметті берушінің қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының қоса берілген Стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттардың сәйкестігіне және негіздер бойынша тексеруі;
10) 6-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында бұзушылықтың болуына байланысты сұратылып отырған қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
11) 7-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ӨЭҮШ АЖО қалыптастырылған қызметтің нәтижесін (электрондық құжат нысанындағы хабарламаны) алуы. 
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат түрінде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» жіберіледі.
 Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
12.  Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдер                       (іс-қимылдар) реттілігін толық сипаттау, сондай-ақ, мемлекеттік қызмет көрсету процесінде өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл және ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін толық сипаттау осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында көрсетіледі.


 
 






«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою»
мемлекеттік көрсетілетін
қызмет регламентіне
1-қосымша

                                                                             
Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті берушінің  
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау 

	
	Негізгі үдерістің (жұмыс барысының) әрекеті

	1
	Әрекеттің (жұмыс барысының) №
	1

	2
	Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер)
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	3
	Әрекеттің (үдерістің, рәсімнің, операциялардың атауы) және олардың сипаттамасы
	Құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, көшірмелерді құжаттардың түпнұсқаларымен салыстырады

	4
	Аяқтау нысаны
	Құжаттарды қабылдау туралы қолхат беру және кезекке қоюға 

	5
	Орындау мерзімі
	30 минуттан аспайды














«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына
                                                              жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы                        
                                                              (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке                                                           
                                                  қою» мемлекеттік көрсетілетін
                                  қызмет регламентіне
                                                          2-қосымша

Халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара әрекет диаграммасы, графикалық нысанда








«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына
                                                              жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы                        
                                                              (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке                                                           
                                                  қою» мемлекеттік көрсетілетін
                                  қызмет регламентіне
                                                                  3-қосымша
Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің 
функционалдық өзара әрекет диаграммасы





















Шартты белгілер












	



«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына
                                                              жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы                        
                                                              (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке                                                           
                                                  қою» мемлекеттік көрсетілетін
                                  қызмет регламентіне
                                                                  4-қосымша
Мемлекеттік  көрсетілетін қызметтің бизнес-процестерінің анықтамалығы







	



Шартты белгілер:



	
	
	

























Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамыр         
 №  153/5   қаулысымен
бекітілді



«Мектепке дейінгі  білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау» мемлекеттiк көрсетiлетiн қызмет
регламенті

1. Жалпы ережелер
	
1. «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) барлық үлгідегі және түрдегі мектепке дейінгі ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – баланың ата-анасының бірінің немесе заңды өкілінің өтініші негізінде баланы мектепке дейінгі ұйымға қабылдау.
	Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
	

2.  Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)                        іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы     7 сәуірдегі № 172 бұйрығымен бекітілген «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса  баланы мектепке дейінгі білім беру ұйымына қабылдауға көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны  орындалу ұзақтығы мен реттілігі, оның ішінде рәсімнің (іс-қимылдың) өту кезеңдері:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, көшірмелерді құжаттардың түпнұсқаларымен салыстырады, түпнұсқаларды көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға береді (10 минут); 
       2) көрсетілетін   қызметті  берушінің  басшысы  қарайды  және  жауапты орындаушыны анықтайды (5 минут);	 
       3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы келіп түскен құжаттарды қарайды, баланы мектепке дейінгі білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрық жобасын ресімдейді, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға және қол қоюға жібереді (5 минут); 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы  бұйрық жобасын қарайды, қол қояды және кеңсеге жібереді (5 минут);
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері баланы мектепке дейінгі білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрықты тіркейді (5 минут);
6. Нәтижесі: баланың ата-анасының бірінің немесе заңды өкілінің өтініші негізінде баланы мектепке дейінгі ұйымға қабылдау.


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)
өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы; 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
8. Рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында көрсетіледі.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл және басқа да көрсетілетін қызметті берушілермен, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау

9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық  жүргізу  құқығындағы  республикалық   мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді. 





                                                                «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                  құжаттарды қабылдау және балаларды 
                                                          қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін
                                                      қызмет регламентіне 
                                                    қосымша

Мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы

                                                                     


	
	Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамыр         
 №  153/5   қаулысымен
                            бекітілді



«Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті

1.  Жалпы ережелер

1. «Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) балаларға арналған қосымша білім беру ұйымдары, Павлодар облысы жалпы орта білім беру ұйымдары  (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
Мемлекеттік қызметті көрсету үшін өтініштерді қабылдау және нәтижелерді беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
2.  Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – оқушыларды ата-анасының бірінің немесе заңды өкілдерінің өтініштері негізінде балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде
көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

	4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 07 сәуірдегі №170 бұйрығымен бекітілген «Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса ерікті нысанда берілген көрсетілетін қызметті алушының өтініші негіздеме болып табылады (бұдан әрі - стандарт).
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны мен нәтижесі:
1) кеңсе хатшысы құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, көрсетілетін қызметті беруші басшысына бұрыштама қою үшін жібереді (5 минуттан аспайды); 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы жауапты орындаушыны анықтайды (5 минуттан аспайды);
3) жауапты орындаушы оқушының құжаттарын қарайды (5 минуттан аспайды).
6. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – құжаттар топтамасын қабылдау күні мен уақыты көрсетілген, көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде көшірмелерінің тіркелгені туралы белгісі бар өтінішті қағаз тасымалдағышта қабылдағанын растау.


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін
қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)
өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде келесі құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) қатысады:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.
8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің                          қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында көрсетілген
	
4. «Электрондық үкімет» веб-порталымен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық  жүргізу  құқығындағы  республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы және  «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді. 
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	«Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
қосымша



«Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы





























Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамыр         
 №  153/5   қаулысымен
                              бекітілді
«Орта білім беретін үздік ұйым» грантын тағайындау 
конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау» 
мемлекеттiк көрсетiлетiн қызмет регламенті

1. Жалпы ережелер

1. «Орта білім беретін үздік ұйым» грантын  тағайындау конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандық, қалалық білім бөлімдері, облыстық білім басқармасы (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
Өтінішті   қабылдау  және мемлекеттік  қызметті  көрсету  нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.
2.  Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің  2015 жылғы 7 сәуірдегі № 170 бұйрығымен бекітілген  «Орта білім беретін үздік ұйым» грантын  тағайындау конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - Стандарт) қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтінішті қабылдау нөмірін, күні мен  уақытын көрсете отырып, барлық құжаттардың  алынғаны туралы қолхат болып табылады. 
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің нысаны: қағаз түрінде.

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін
қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен өту кезеңі:
көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүргізеді, мемлекеттік қызмет нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді - 15 минуттан аспайды.
6. Мемлекеттік қызметті көрсету жөніндегі рәсімнің (іс-қимылдың)  нәтижесі – Стандарттың қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініштің нөмірін, қабылданған күні мен  уақытын көрсете отырып, барлық құжаттардың алғынаны туралы қолхат.


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)
өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің  құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі: 
көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері.
8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар)  реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығыда берілген.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін,           сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық            жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.

                                                             







	
	            «Орта білім беретін үздік ұйым» 
            грантын тағайындау конкурсына                                                                        
                   қатысу үшін құжаттарды                                                          
                      қабылдау мемлекеттік                                                                                      
            көрсетілетін қызмет регламентіне                                                                          
                               қосымша



«Орта білім беретін үздік ұйым» грантын тағайындау
конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау» мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығы


    
Павлодар облысы әкімдігінің 
                                                                                      2015 жылғы « 28 » мамыр         
                                                                                      №  153/5   қаулысымен
                                                                                 бекітілді

«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға
консультациялық көмек көрсету»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті

1. Жалпы ережелер

1. «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
Алдын ала жазылу, қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде. 
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – білім беру бағдарламасы үлгісінде ұсынылған білім беру, медициналық және әлеуметтік қызметтер көрсетілген жазбаша қорытынды.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 8 сәуірдегі 
№ 174 бұйрығымен бекітілген «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету» стандартының (бұдан әрі - стандарт)              9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының телефон арқылы алдын ала жазылуы және/немесе тікелей өтініші мемлекеттік көрсетілетін қызмет бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі алдын ала жазылуды, құжаттарды қабылдауды және оларды тіркеуді жүзеге асырады, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға жібереді – 15 минуттан аспайды; 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды – 15 минуттан аспайды;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы келіп түскен құжаттарды қарайды, тексеру жүргізеді және консультация береді, тексеру мен консультация беру қорытындысы бойынша ұсынымды ресімдейді –         30 күнтізбелік күн ішінде;
алғашқы тексеру және оларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация беру – 1 (бір) сағат;
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы ұсынымды қарайды және қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді –                  15 минуттан аспайды;
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі ұсынымдарды есепке алу журналына тіркейді және оны көрсетілетін қызметті алушыға береді                (15 минуттан аспайды).


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара            іс-қимыл тәртібін сипаттау

6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізімі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.
7. Рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі.
	
4. «Электрондық үкімет» веб-порталымен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау 

8. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорныны филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.
	
	
«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
қосымша



«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процесінің анықтамалығы



                                                                                                                      
Павлодар облысы әкімдігінің
2015 жылғы « 28  » мамыр
№  153/5   қаулысымен
                                                                                                              Бекітілді

«Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді 
оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет регламенті


1. Жалпы ережелер

1. «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) оңалту орталықтары, психологиялық-педагогикалық түзету кабинеттері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
Өтінішті қабылдау, алдын ала жазылу және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: жеке, кіші топтар және топтық сабақтар және консультациялар. 
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 8 сәуірдегі №174 бұйрығымен бекітілген «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес нысан бойынша анықтама беру.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
 

[bookmark: z44]2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті


алушының қажетті құжаттарын қабылдайды және тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға жібереді –15 минуттан аспайды; 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті берушінің маманын анықтайды, мемлекеттік қызмет көрсетуге келісімшартты ресімдейді – 60 минут; 
3) көрсетілетін қызметті берушінің мамандары мемлекеттік қызмет көрсетеді – 90 күннен 365 күнтізбелік күнге дейін. 


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара             іс-қимыл тәртібін сипаттау

6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізімі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің мамандары.
7. Әрбір рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі. 

4. «Электрондық үкімет» веб-порталымен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау 

8. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.












	


	«Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
қосымша




«Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу»   мемлекеттік көрсетілетін қызметтің 
бизнес-процесінің анықтамалығы





Павлодар облысы әкімдігінің
                                                                                     2015 жылғы « 28  » мамыр
                                                                                   №  153/5   қаулысымен
                                                                                                        бекітілді
	«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті


1. Жалпы ережелер

1. «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан   әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) оңалту орталықтары, психологиялық-педагогикалық түзету кабинеттері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
Мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде. 
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – мүмкіндігі шектеулі баланы тәрбиелеп отырған отбасына жазбаша ұсыным.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде. 


2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы     8 сәуірдегі № 174 бұйрығымен бекітілген «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» стандартының (бұдан әрі - стандарт)  9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарын қабылдайды және тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға жібереді –15 минуттан аспайды; 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті берушінің  маманын анықтайды –10 минут;	 
3) көрсетілетін қызметті берушінің маманы мемлекеттік қызметті көрсетілетін қызметті алушыға кеңсе арқылы көрсетеді, ұсынымды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға жібереді –15 минут; 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы ұсынымды қарайды және қол қояды, көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне жібереді – 10 минут;
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі ұсынымды есепке алу журналына   тіркейді   және  оны    көрсетілетін   қызметті   алушыға   береді –
 10 минут.


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау

6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің маманы.
		7. Рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында көрсетіледі.
	

4. «Электрондық үкімет» веб-порталымен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау 

8. Стандартқа сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық   мемлекеттік кәсіпорнының филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.


	
	





«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
қосымша




 «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға 
консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің 
бизнес-процестерінің анықтамалығы



Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамыр         
 №  153/5   қаулысымен
                      бекітілді
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті»


1. Жалпы ережелер

1. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде. 
	3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – құжаттарды қабылдау туралы қолхат (еркін нысанда).
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру нысаны: қағаз түрінде. 


2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау
  
4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің  2015 жылғы   8 сәуірдегі № 174 бұйрығымен бекітілген «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді            (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін құжаттардың түпнұсқаларымен салыстырады және стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдау туралы қолхат бере отыра, түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға береді (15 минуттан аспайды); 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды (15 минуттан аспайды);  
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы бұйрық жобасын ресімдейді, басшыға қарауға және қол қоюға жібереді (2 жұмыс күні); 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы бұйрық жобасын қарайды, қол қояды және кеңсеге жібереді (1 жұмыс күні);
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері бұйрықты тіркейді және көрсетілетін қызметті  алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесін береді (15 минуттан аспайды). 
	6. Нәтижесі – құжаттарды қабылдау туралы қолхат (еркін нысанда).
	 
3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара                   іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің  құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізімі: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің  басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдың) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында берілген.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін және басқа да көрсетілетін қызметті берушілермен, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау 

9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді. 








	Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта  білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара  алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды йымдастыру үшін құжаттар  қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет регламентіне
қосымша




                          
Мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы


Павлодар облысы әкімдігінің 
                                                                                        2015 жылғы « 28  » мамыр         
                                                                                     №  153/5   қаулысымен
                                                                                         бекітілді

	«Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша 
оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын 
қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
регламенті

1. Жалпы ережелер

1. «Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) арнайы білім беру ұйымдары, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 
  Мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
  2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде. 
  3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – арнайы білім беру ұйымына немесе бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылданғаны туралы бұйрық.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде. 

  
2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылы) бастау үшін Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы        8 сәуірдегі №174 бұйрығымен бекітілген «Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт)              9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің (іс-қимылының) құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны мен оның нәтижесі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті
алушының қажетті құжаттарын қабылдайды және тіркейді, бұйрық жобасын шығарады және арнайы білім беру ұйымына, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына 30 тамыздан кешіктірмей қабылдау үшін, бірінші сыныпқа 1 маусымнан 30 тамызға дейін қабылдау үшін көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға жібереді –5 минут; 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, бұйрыққа қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне оны тіркеу үшін жібереді – 5 минут;
3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі бұйрықты тіркейді және оның көшірмесін көрсетілетін қызметті алушыға береді – 5 минут. 


3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара            іс-қимыл тәртібін сипаттау

6. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;
         	2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы.
		7. Рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.

	
4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,   сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау 

          8. Стандартқа сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.  






	





	




«Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау»
мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет регламентіне
        қосымша




Көрсетілетін қызметті беруші арқылы «Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау»
мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процестерінің анықтамалығы




Павлодар облысы әкімдігінің 
                                                                                             2015 жылғы « 28  » мамыр         
                                                                                      №  153/5   қаулысымен
                                                                                                             бекітілді
«Үздік педагог» атағын беру конкурсына қатысу үшін құжаттар 
қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
	
1. Жалпы ережелер

1. «Үздік педагог» атағын беру конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) және облыстың, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.
	2.  Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде. 
3.  Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – «Үздік педагог» атағын беру, куәлік, төсбелгі тапсыру және 1000 еселенген айлық есептік көрсеткіш  мөлшерінде сыйақы төлеу.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны – қағаз түрінде.


2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы    8 сәуірдегі № 173 бұйрығымен бекітілген Стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік көрсетілетін қызмет бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімнің (іс-қимылдың) өту кезеңі:
I-кезең – білім беру ұйымдарының педагог қызметкерлері аудандық және қалалық білім беру бөлімдеріне құжаттар топтамасын тапсырған кезде – жыл  сайын 1 сәуірге дейін;



      II-кезең – аудандық   және   қалалық   білім   беру    бөлімдерінің   өкілдері
алдыңғы  кезеңде  таңдап  алынған  құжаттар топтамасын облыстық білім  беру
басқармасына тапсырған кезде – 1  мамырға дейін;
III-кезең – облыстық білім беру басқармасының өкілдері Министрлікке құжаттарды тапсырған кезде – 30 тамызға дейін.
құжаттар топтамасын тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ              уақыты – 20 минут;
қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 20 минут.
6. Көрсетілетін қызметті алушы барлық қажетті құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге тапсырған кезде – құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетіле отырып, көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде тіркелгені туралы өтініштің көшірмесіне белгі соғу оның қағаз тасымалдағышта қабылданғанын растау болып табылады.
	 
3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізімі:
көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері.
8. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдер                     (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процесінің анықтамалығында көрсетіледі.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық  жүргізу  құқығындағы  республикалық   мемлекеттік кәсіпорының филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді. 




		

	«Үздік педагог» атағын беру конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
қосымша



«Үздік педагог» атағын беру конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процестерінің анықтамалығы



Павлодар облысы әкімдігінің 
                                                                                        2015 жылғы « 28  » мамыр         
                                                                                          №  153/5   қаулысымен
                                                                                                            бекітілді

	«Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті  
1. Жалпы ережелер
1. «Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі  - мемлекеттік көрсетілетін қызмет) облыстың, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары көрсетеді (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).
Мемлекеттік  қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.
	2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.
	3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – мемлекеттік орта білім беру мекемесінің басшысы лауазымына орналасу конкурсына (бұдан әрі – Конкурс) қатысушының бос лауазымының біліктілік талаптарына сәйкестігі туралы конкурстық комиссияның шешімі. 
	Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде. 

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы                           8 сәуірдегі № 173 бұйрығымен бекітілген Стандарттың (бұдан әрі - Стандарт)         9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен оны орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
	1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап – күнтізбелік 30 күн;
	 көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі күнтізбелік 15 күн ішінде конкурс өткізу туралы хабарландыру жарияланған сәттен бастап конкурстық құжаттарды    қабылдайды    және   тіркейді, құжаттарды   комиссия     қарауына жібереді; 
	 комиссия күнтізбелік 3 күн ішінде Конкурс кандидатураларының тізімін бекіту туралы шешімді қабылдайды және оларға бас тарту немесе әңгімелесуге жіберу туралы хабарлайды;
	 конкурсқа қатысуға жіберілген кандидаттар күнтізбелік 5 күн ішінде белгіленген тәртіпте әңгімелесуден өтеді және бір үміткерді анықтап, оның кандидатурасын басшыға ұсынады және қалған қатысушыларға Конкурс қорытындылары туралы хабарлайды;
	 күнтізбелік 7 күн ішінде Конкурсты жариялаған көрсетілетін қызметті берушінің басшысы жұмысқа қабылдау туралы бұйрық шығарады және Комиссия ұсынған кандидатпен еңбек келісім-шартын жасап, көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне тапсырады;
	2) құжаттар топтамасын тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 20 минут; 
	3) қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 20 минут.
[bookmark: SUB300][bookmark: SUB500]	6. Көрсетілетін  қызметті  алушы барлық қажетті құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге тапсырған кезде – құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетіле отырып, көрсетілетін қызметті берушінің   кеңсесінде  тіркелгені  туралы  өтініштің   көшірмесіне    белгі    соғу оның  қағаз   тасымалдағышта    қабылданғанын   растау  болып табылады. 


3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара  іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;
2) конкурстық комиссия;
3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы.
8. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдер                            (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін,   сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет «Халыққа қызмет көрсету   орталығы»   шаруашылық   жүргізу   құқығындағы    республикалық
мемлекеттік    кәсіпорны    филиалы  және   «электрондық үкімет»  веб-порталы 
арқылы көрсетілмейді.



	
	«Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
қосымша


«Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процесінің анықтамалығы

Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамырдағы         
                                                                                     №  153/5   қаулысымен
                                                                                                       бекітілді
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті


1. Жалпы ережелер

1. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Қазақстан Республикасының бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;
2) www.edu.gov.kz «электрондық үкіметі» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық/қағаз түрінде.
1. 3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрық.


2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін
 қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)      іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы    8 сәуірдегі  № 179 бұйрығымен бекітілген «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін көрсетілетін қызметті алушы құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырады және стандарттың                          3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттардың қабылданғаны туралы қолхатты бере отыра, түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға береді (15 минуттан аспайды); 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, жауапты орындаушыны анықтайды (1 жұмыс күні); 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы бұйрық  жобасын ресімдейді, басшыға қарауға және қол қоюға жібереді (1 жұмыс күні); 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы бұйрық жобасын қарайды, қол қояды және кеңсеге жібереді (1 жұмыс күні); 
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері бұйрықты тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесін береді              (15 минуттан аспайды).
6. Нәтижесі: бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беретін ұйымдарға  қабылдау туралы бұйрық.
	 

3.Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)  өзара             іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің  құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізімі: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің  басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің 1-қосымшасына сәйкес кестемен қоса беріледі.

4.Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара  іс-қимыл тәртібін,  сондай-ақ мемлекеттік қызмет   көрсету  процесінде ақпараттық жүйелерді   қолдану тәртібін сипаттау
          9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық  жүргізу  құқығындағы  Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы  арқылы көрсетілмейді. 
10. Портал арқылы мемлекеттік  қызметті көрсету кезінде жүгіну тәртібін және көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы  үдерістерінің (іс-қимыл) реттілігін сипаттау:  
1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірінің (бұдан әрі – ЖСН), сондай-ақ парольдің көмегімен порталда тіркелуді жүзеге асырады;
2) 1-процесс – қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушының порталда ЖСН мен паролін енгізуі (авторизациялау үдерісі);
3) 1-шарт – ЖСН мен пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы деректердің түпнұсқалығын порталда тексеру;
4) 2-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында бұзушылықтың болуына байланысты порталда авторизациялаудан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
5) 3-процесс – көрсетілетін қызметті алушының осы регламентте көрсетілген қызметті таңдауы, қызметті көрсету үшін экранға сұрау нысанын шығару және нысан талаптары мен оның құрылымын ескере отырып, көрсетілетін қызметті алушының нысанды толтыруы (деректерді енгізуі), Стандартта көрсетілген қажетті құжаттардың электрондық түріндегі көшірмелерін сұраныс нысанына бекіту, сондай-ақ сұрауды куәландыру (қол қою) үшін көрсетілетін қызметті алушының электрондық-цифрлық қолтаңбаның (бұдан әрі – ЭЦҚ) тіркеу куәлігін таңдауы;
6) 2-шарт – порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің қолдану мерзімін және  қайтарылған (күші жойылған) тіркеу куәліктерінің тізімінде жоқтығын,   сондай-ақ сәйкестендіру деректерінің сәйкестігін (сұрауда көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасында) тексеру;
7) 4-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ расталмауына байланысты сұратылатын қызметтен бас тарту  хабарламаны қалыптастыру;
8) 5-процесс – көрсетілетін қызметті беруші сұрауды өңдеу үшін электрондық үкіметінің шлюзі (бұдан әрі – ЭҮШ) арқылы көрсетілетін қызметті берушінің ЭЦҚ-мен куәландырылған (қол қойылған) электрондық құжаттарды электрондық үкіметтің өңірлік шлюзінің автоматтандырылған жұмыс орнына (бұдан әрі – ӨЭҮШ АЖО) жіберу;
9) 3-шарт – көрсетілетін қызметті берушінің қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттардың  стандартта көрсетілген құжаттарымен сәйкестігін және негіздерін тексеруі;
10) 6-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында бұзушылықтың болуына байланысты сұратылып отырған қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;
11) 7-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ӨЭҮШ АЖО қалыптастырылған қызметтің нәтижесін (электрондық құжат нысанындағы хабарламаны) алуы. 
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат түрінде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» жіберіледі. Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің                           2-қосымшасында келтірілген.
11. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)  рәсімдерінің (іс-қимылдардың) өзара іс-қимылдар реттілігін толық сипаттау, сондай-ақ, мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін толық сипаттау осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында көрсетіледі.






























                                               «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің                                              
                                                      жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша
                                               оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына
                                                 қарамастан, білім беру ұйымдарына 
                                                 құжаттар қабылдау және оқуға
                                                   қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін
                                               қызмет регламентіне
                                               1-қосымша

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

	
	Негізгі үдерістің  (жұмыс барысының) іс-қимылы

	1.
	Іс-қимылдың (жұмыс барысының) №
	1
	2
	3
	4



	5

	2.
	Құрылымдық бөлімшенің (қызметкердің) атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	
3.
	Іс-қимылдың (үдерістің, рәсімнің, операцияның) атауы және оны сипаттау
	Құжаттарды қабылдауды және тір-кеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерімен түпнұсқаларын салыстырады және түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады
	Қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды
	Бұйрық жобасын ресімдейді
	Қарайды және жа-уапты орын-даушыны анықтайды
	Бұйрықты тіркейді

	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Аяқталу нысаны 
	Құжаттарды қабылдау туралы қолхат беру және көрсетілетін қызметті беру-шінің басшысына қарауға беру
	Бұрыштама

	Бұйрық жобасын  басшыға қарауға және қол қоюға жіберу
	Бұйрық
	Көрсетілетін қыз-метті алушыға мем-лекеттік қызметтің нәтижесін беру

	
	Орындау мерзімдері
	15 минуттан аспайды
	1 жұмыс күні
	1 жұмыс күні
	1 жұмыс күні
	15 минуттан аспайды























                                                  «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің                                 
                                               жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша
                                             оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына 
                                                 қарамастан, білім беру ұйымдарына
                                                құжаттар қабылдау және оқуға
                                                қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін
                                         қызмет регламентіне
                                            2-қосымша

Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы






Шартты белгілер



















                                                  «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің                                 
                                               жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша
                                             оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына 
                                                 қарамастан, білім беру ұйымдарына
                                                құжаттар қабылдау және оқуға
                                                қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін
                                         қызмет регламентіне
                                            3-қосымша



Мемлекеттік  қызметті көрсетудің  бизнес-процестерінің анықтамалығы











Шартты белгілер:




















                                                                                 Павлодар облысы әкімдігінің
                                                                                2015 жылғы « 28  » мамырдағы
                                                                               №  153/5   қаулысымен
                                                                            бекітілді
«Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру» мемлекеттiк көрсетiлетiн қызмет
регламенті

1. Жалпы ережелер

1. «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан              әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Павлодар облысының қалалары мен аудандарының жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы (бұдан әрі – ХҚО) арқылы жүзеге асырылады.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқуға рұқсат беру жөніндегі бұйрығының көшірмесі немесе бұйрықтың нөмірі мен шығарылған күні көрсетілген хат.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру нысаны: қағаз түрінде.

1. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)                        іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы                        8 сәуірдегі № 179 бұйрығымен бекітілген «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса экстернат нысанында оқытуға көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады.                                                                                                          
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны оның орындалу ұзақтығы мен реттілігі, оның 
ішінде рәсімнің (іс-қимылдың) өту кезеңдері:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан немесе ХҚО-дан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, көшірмелерді құжаттардың түпнұсқаларымен салыстырады, түпнұсқаларды көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға береді (15 минуттан аспайды); 
2) көрсетілетін   қызметті  берушінің  басшысы  қарайды  және  жауапты
орындаушыны анықтайды (1 жұмыс күні);	 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы келіп түскен құжаттарды қарайды, экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру жөніндегі бұйрық жобасын ресімдейді, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға және қол қоюға жібереді (10 жұмыс күн); 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру жөніндегі бұйрық жобасын қарайды, қол қояды және кеңсеге жібереді (2 жұмыс күні);
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру жөніндегі бұйрық жобасын тіркейді және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін ХҚО-ға жібереді (15 минуттан аспайды).
6. Нәтижесі – негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру жөніндегі бұйрықтың көшірмесі немесе бұйрықтың нөмірі мен күні көрсетілген хаты.

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)
өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы; 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
8. Рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің                   1-қосымшасына сәйкес кестемен  қоса беріледі.

4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін,     сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде
ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау

9. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі: 
1) көрсетілетін қызметті алушы қажетті құжаттарды ХҚО-ға тапсырған сәттен бастап  15 жұмыс күнінен аспайды;
2) көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетуінің  рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 минуттан аспайды;
3) көрсетілетін қызметті алушы аттестаттаудан өту үшін өтінішті ағымдағы оқу жылының 1   желтоқсанынан кешіктірмей береді.
10. ХҚО арқылы мемлекеттік  қызметті көрсету кезінде жүгіну тәртібін және көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы  үдерістерінің (іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:  
1) 1-процесс – көрсетілетін қызметті алушыдан өтініш пен құжаттарды қабылдау;
2) 1-шарт – көрсетілетін қызметті берушінің қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушы ұсынған, стандартта көрсетілген құжаттарға сәйкестігін және негіздер бойынша тексеруі;
3) 2-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында бұзушылықтың болуына байланысты сұратылып отырған қызметтен бас тарту жөнінде хабарламаны қалыптастыру;
4) 3-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын көрсетілетін қызметті берушіге жіберу;
5) 4-процесс – ХҚО-ның қызметкері көрсетілетін қызметті берушіден негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру жөніндегі бұйрықтың көшірмесін немесе бұйрықтың нөмірі мен күні көрсетілген хатын алады;
6) 5-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ХҚО-ның қызметкерінен мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы.
          ХҚО арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес келтірілген.
11. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)  рәсімдерінің (іс-қимылдардың) өзара реттілігін толық сипаттау, сондай-ақ, мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ХҚО-ның өзара іс-қимыл тәртібін толық сипаттау осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында көрсетіледі.
12. Мемлекеттік қызмет «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді. 















                                                  «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында
                                                  экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру»
                                               мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
                                                   1-қосымша

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасында  рәсімдердің (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау 
	
	Негізгі үдерістің  (жұмыс барысының, ағымының) іс-қимылы

	1
	Іс-қимылдың  (жұмыс барысының) №
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Құрылымдық бөлімше (қызметкер)
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	3
	Іс-қимылдың  (үдерістің, рәсімнің, операцияның) атауы және оны сипаттау
	Көрсетілетін қызметті алушыдан немесе ХҚО-нан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырады, түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады
	Қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды

	Құжаттарды қарайды, бұйрық жобасын ресімдейді
	Рұқсат беру жөніндегі бұйрық жобасын қарайды, қол қояды
	Рұқсат беру жөніндегі бұйрық жобасын немесе бұйрықтың нөмірі мен күні көрсетілген хатты тіркейді


	4
	Аяқталу нысаны
	Басшыға қарауға береді
	Бұрыштама

	Экстернат нысанында оқытуға рұқсат жөніндегі бұйрық жобасын басшыға қарауға және қол қоюға жіберу
	Экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру жөніндегі бұйрық жобасы
	Мемлекеттік қызметтің нәтижесін ХҚО-ға жіберу

	5
	Орындау мерзімі
	15 минуттан аспайды
	1 жұмыс күні
	10 жұмыс күні
	2 жұмыс күні
	15 минуттан аспайды















                                                  «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында
                                                  экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру»
                                               мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
                                               2-қосымша

Халыққа қызмет көрсету арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде қатыстырылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы












Шартты белгілер
























                                                  «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында
                                                  экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру»
                                               мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
                                               3-қосымша

Мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 



                                                                                 Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамырдағы         
                                                                                       №  153/5   қаулысымен
                                                                                       бекітілді
«Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың
телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті


1. Жалпы ережелер

1. «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Павлодар облысының негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;
2) Павлодар облысы  «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы арқылы (бұдан әрі – ХҚО) жүзеге асырылады.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – негізгі орта білім туралы куәліктің телнұсқасын, жалпы орта білім туралы аттестаттың телнұсқасын беру.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.


2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін
қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің
(қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау

4. Қазақстан Республикасы Білім  және  ғылым министрінің  2015 жылғы 8 сәуірдегі  № 179  бұйрығымен бекітілген «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса, көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызметті көрсету жөніндегі рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті  алушыдан  немесе ХҚО-дан алынған  құжаттарды  қабылдауды  және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін түпнұсқалармен салыстырады, көрсетілетін қызметті алушыға түпнұсқаларын қайтарады және  көрсетілетін    қызметті   берушінің   басшысына   қарауға  береді  (15 минуттан аспайды); 
2) көрсетілетін   қызметті   берушінің   басшысы   құжаттарды   қарайды, 
жауапты орындаушыны анықтайды (1 жұмыс күні);
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы құжаттың телнұсқасын дайындайды, басшыға қарауға және қол қоюға жібереді                       (11 жұмыс күні); 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттың телнұсқасын қарайды, қол қояды және кеңсеге жібереді (1 жұмыс күні);
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттың телнұсқасын есепке алу журналында тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесін береді немесе ХҚО-ға жібереді (15 минуттан аспайды).
6. Нәтижесі – негізгі орта білім беру туралы куәліктің телнұсқасы, жалпы орта білім туралы аттестаттың телнұсқасы.

3.Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің  құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің  басшысы; 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің 1-қосымшасына сәйкес кестемен қоса беріледі.

4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін,           сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық            жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

          9. Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі:
1) Көрсетілетін қызметті берушіге немесе ХҚО-ға көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды тапсырған сәттен бастап - күнтізбелік 15 күн;
2) құжаттар топтамасын тапсыру үшін кезек күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 15 минут;
3) қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 15 минут.
10. Әрбір рәсімді (іс-қимылды) көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету ХҚО арқылы алу процесін (іс-қимылды) сипаттау: 
1) 1-процесс– көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттар мен өтінішті қабылдау;
2) 1-шарт – қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушы қоса берген, стандартта және негіздерде көрсетілген құжаттардың сәйкестігін тексеру;
3)  2-процесс – стандарттың қосымшасына сәйкес қолхат беру;
4) 3-процесс– көрсетілетін қызметті берушіге көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын жіберуі;
5) 4-процесс – көрсетілетін қызметті берушіден көрсетілетін қызметті беруші басшысының қолтаңбасымен куәландырылған құжаттардың телнұсқасын беру туралы шешім қабылданған кезде қолданыстағы бланктегі құжаттың телнұсқасын алады;
6)  5-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ХҚО-ның қызметкерінен мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы.
11. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлерінің) рәсімдерінің (іс-қимылын) өзара іс-қимыл реттілігін, сондай-ақ, мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ХҚО-мен өзара іс-қимылды сипаттау осы регламенттің                               2-қосымшасына сәйкес бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі. 
12. Мемлекеттік қызмет «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.















                                                             «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы
                                                            құжаттардың телнұсқаларын беру»
                                                         мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
                                                          1-қосымша

Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдың) реттілігін сипаттау кестесі


	
	Негізгі процестің (жұмыс барысының, ағымының) іс-қимылы

	1.
	Іс-қимылдың (жұмыс барысының, ағымының) №
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Құрылымдық бөлімше (қызметкерлер) атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	
3.
	Іс-қимылдың (үдерістің, рәсімнің, операцияның) атауы және оны сипаттау
	Көрсетілетін қызметті алушыдан немесе ХҚО-дан құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін түпнұсқалармен салыстырады, көрсетілетін қызметті алушыға түпнұсқаларын қайтарады
	Құжаттарды қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды
	Құжаттың телнұсқасын дайындайды
	Құжаттың телнұсқасын қарайды және қол қояды
	Есепке алу журналында телнұсқаны тіркейді

	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Аяқталу нысаны
	Басшыға қарауға беру
	Бұрыштама

	Құжаттың телнұсқасын басшыға қарауға және қол қоюға жіберу
	Оқу бөліміне жібереді
	Мемлекеттік қызметтің нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру немесе 
ХҚО-ға жібереді

	
	Орындау
мерзімдері
	15 минут
	1 жұмыс күні
	11 жұмыс күні
	1 жұмыс күні
	15 минут





















                                                             «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы
                                                            құжаттардың телнұсқаларын беру»
                                                         мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
                                                              2-қосымша

 «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің бизнес-процессінің анықтамалығы










Шартты белгілер:



















image1.png
XKO AXO KM e3vI
AK ITMAK X0
T *
Tymapic =g BN E==r et S e

e

Toepic

expay

Kopeerinerin sermuerni anymst





image2.png
= (e
=
L3 A

K
l-mpomece Tomapr N\l 3-mpomece [ Dmapr Ny JEPOmEE [y 7T-mponece.
> s
v Taponece pr— mponece !
SIC OIS O
g
MlapT | KepceTinetin KeMeTT aTymst

eppy




image3.png
Bacramsa xaGaprava

‘Corest Rapanafisnt oxara

®
‘Corrr xabapaaa
O

SIeKTPORIE, YKINET HOPTATHIRSER SKApATTER, AYHEC

Yacpic

apr

Nabapraatap arenm

Backapy arsnist

TYRKETT] Sy IHEa §CRERIIATRE STeKTPORAR, KERaT

DeKTPORR, YRNeT IS

BBYII AKO GRIpA STeRTDORIS, YXANET ILTOS HIR, 25TONATTa SpEEal AELC ODEEL





image4.png




image5.png
[ ——

D - KopeeTieTi KB3MeTT ATy BB &eHe (Hevece) KOB paciviir (ic-KIMBUBHSH) aTayst;
‘ - TaHIAY HYCKAChL

—> - xereci nponeaypara xemy (ic-KinmrTs)




image6.png
1 K®B 2 K®5 3-K®b
Kepcerinerin ‘KepceTiteTin KpaMeTT xepcerizerin HayanTet
ot ‘Gepymisin xesceci Rerverti Gepymi- | opsmaaymst
v Hist GacmsIcsr
Kysrarrapast Kapatizs: wane Byiipeix
‘xabBITTAYEI oHE SKayanTEt opsIH- xobacem
L ipreya sysere [ ‘pecivaeiia,
acmipazer, Gacmsira [ | TafimeSumyr- M | Gacmsra
xapayra xibepesi-10 Tan acmatiz Kot Korora
‘acrai, #dbepezi -5
RyTIaR acnaR mRyTTZH
acmafasr
Byiipsx
*oBack
--| Banamsrxabuamay | M| xapaimrwome |-
Typarst GyHpHKTEL PoSp—
Tipkeiigi - 5 N MHHYTTaH
MHEYTT2H 2cTaizE acnaiizst

AN

Ko5 KYpELTSR 61 ~ DY HKIHOHATALIK Sipaix

j MesnexeTTix KepeeTiaeTis KBIMETTIR GacTaTys! HeMece aARTATYS

——— | Keaccipaciure xomy





image7.png
Keopcerizerin kuramerti 1K®B 2K®B 3KOB
aayme
Keopcerizerin kuramerti Keopcerizerin kuramerti Kepcerinerin kuraverti
Bepymi kencecinin Gepyminin 6acmsrcer Gepyminin :xayamTst
‘KeraveTkepi opbumaymsr
o Kysarrapast o —— e —
RabbLIaYS KoHE amKTalTE Giine Gepy yHBDMEIHE
Tipxeyai aysere absuTmatims
acupazst S smyTTan S sumyTTan
S MmHyTTaH  acmadmsl acmafizs acmafizs

Kepcerinerin xeraerti
xemipyencpine Tipxey
Typast Geari Koto





image8.png
xes

Kepumorsa rmmona s Gpsi

fr—
B —
—

|





image9.png
K25

‘ U (S —

aayms [eemspu——
Kyrarrapas xabszaayas
“me TpReyi aysere
acspazs, eysatrapast
KaGazay Typas roTxaT
Gepeai - 15 sumyrran
acaiias:
K®B - KYPBUIBIMIBIK-QYHKIHOHAUTBIK GipTik.
- MEMITEKeTTIK KOPCeTLIeTiH KEI3METTIH GacTaTy sl Hevece
D ¥

- KopCeTiTeTiH KEI3METT] ATy Ik PaciMiKiH (spexeTrepin)
aTanysixoHe (HeMece) KOB

- kerteci pacivre komy




image10.png
Kepeerinerin
eraerri azymst

3-K@b
Kepeerinerin
KeI3MeTTi Gepyminin
FayanTst
opBIHAayBICE

Seprreyacp

| ypriseai ene

1-K®B 2-K@b
Kepeerinerin Kepeerinerin
Keraerri Gepyminin |  xessierri Gepyminin
KeRce KBaMETKEpE _ Gacmmem
Kyrarrapas Kyrarrapas
Kabuu-Aay At L xepatim
™ xeome omapmst KayanTEl
Tipreyai aysere OPBIHTAYIILIHED
acepaz, amKTalTE
xapayra aibepesi — 15 smmyTran
— 15 vmyTTan acmafasr
acmafasr
Ecen ayprisy
cypHaTsIEa .
‘TipKefiai xene Kapafizer e
omst xepeetizerin [+ KOT KOTEL
et — 15 smmyTran
anymiFa Gepei acrafizs
—15 smmyTran
acmafasr

xemec Gepezi.
i
m«m

nGepem 30

K35

e ST

eI RETTIR KESMETTiR GACTaTy! HeMece aARTaTy St

eecl yaepicie Komy





image11.png
1-KoB MZ'KI:)IE e
o cKes Kepeerinerin Kepeerinerin
rerri anymsr e KetaeTTi Gepymini mcmm-mmw .
Sepymiain xesice o
B3N KersveTkepi
p Kepcerineris Kyprarrapzs M‘“"m;‘ -
I [—— > epccml« | g
xepeerizerin enses.
. et ysmen 365
xabuTTaiTEL “‘““’W&P = —
orapast e -
‘Tipkedizi xane S
- Kemiciv-mapTTEL
dGepeni -”‘“"; ’-
- 15 MEEyTTAH @
acmafis
a
D )
K35 Keprmenumn & et e aAKTATy Bl
S MICKETTIK KEIMETTIH OacTaIyHI He
—— Keneci yacpicse xemy





image12.png
1-Ke5
Kepeerinerin

cetite 2-K®5 e
i | . [ a2
s | ooy | oy Sepyaien | e epymie
& MaMaHE
o Sacumar
Kysatrap
o yas Kepceriterin Yc - apaat
N ecowrc ol B BN iy | N
e S onerapaves
epes i wibepexi— 13
Fiepesi- 13 capatim more
sy forsmemeart oy
prci i

523

SPBUTEDLTHl- Gy BORA LIS Oipi

i T CaCTaTy S Bebece SaKTATYE

e Aepicke oty





image13.png
e epymisin xexce i e
s eermepi epymisiz: epymisiz:
Sacxmict pes

rm———

=23 FSpHDTe Gy ORI, G





image14.png
1-K®B 2-K@b

KepceTineTin KbsMeTTi | Kepcetinerin smMerti Gepymi Kepcerinetin samMerti
anymst KeHCeCiEiR XBMeTKep] ‘Gepymisin bacmsics:
Kysatrapast
KaOBUTIAfE! KaHe - -
| ,| riprefiz, oyipax K| ByHpEIKTE KapaiTs
e IHE KOT KORTSI ~
ome Kapayra zoepe — 3 wamyT
S MEHYT

Byipamret Tipreizi
3He OHBIK KemipMeds [V
Kepeetinetin maerTi
anymewa Gepexi —
S MEHyT
53 KYPBUIEMBI-QYHKIHOHALBIK OIpIiK

E j MEMITEKETTIK KepCETIeTiR KeI3METTIR GaCTaTyB! Hesece IKTATYS!

——— | xencd pochure xemy





image15.png
1-Kob

Kb

Kepcerizerin KemMeTTi e sesce o
Bepyminiy Kerce Ku!

P (=

e —

TypaTs KoTxar "
pemoma epent

PO SRR vece anmTaTr
-vETETTIE Kop

r (enece) KB pachuacp

(spexerrep) amaym

-retect yaepicke Kemy




image16.png
3-KeB
sopeerizerin et

| xes 2-KeB

Kepeerinerin | sopceminrinmpesiersi | somypemsmsonaiccar
rerser aymmt oopyen - |
Termicrsept
“opmarenr [Kanmzaryparapas ity
KaOELTAAY AR HIHE o s
oaapz Tiprey ‘oaapra Gac Tapty e rapa
L cupars, T meece siepy S e
KyRATTapAB [TypazsL nﬁil’r V Etos
‘xabaaay Typats ¢ Cen e scatem
vomxa Sepess (20 miee), e
om0 Gemrmearen
fstisinisnll | I
- raTsicymmTapsDien
atin(s | || Seemanecy erres
e 6 rymisoeni ngn
e fainae)
p xypratsma Tipredizi
KaHe OHBI «
ropecrinerin
rerser arymmra
Gepei- Q0
samyraan actafe)

— = (ABIK Py FRIHORATARIK, SIpTIK

D MENTERETIIX KSpCTIIETIA KMETTiR SacTay s nesece anTaTys

— eeci paciire remy





image17.png
( BV (o ( OIVIIAKO
=

s

v

o] Smponee |5 gy -

N KopceTiteria RoBMeTT ATyl





image18.png




image19.png




image20.png
[ ———

() -soprninern oo syumamsne a5 i soaemama s
P S

—> - execi nponeayparaxemy (ic-mustrs).




image21.png
1-mpomece 2-mponece * 3 -mpomece > 4 mpouece * 5-mponece
X
: [ :
’ ® O |
8 3
i v
[ & KopCeTiIeTi KEIBMETT] Ay sl





image22.png




image23.png
1-KoB 2-K@B 3-K@b
Kepeetinerix Kepeetineris xaaerti Kepeetineria Kepeerineria
KeerTi anymst Gepyminin Tt Tt
KeHCe KIMETREp] Gepymisix Gepymisix
Gacmsics: sayamst
A A opsmaymsIcst
Kyzarrapast
Kapafizet,
sxcTeprat
;{wmpml = ‘HBICAHBIHAL
raGamaay s HoHe Kapaiizs: xome oxereyra pincar
Tipkeyi wysere Fayammst e
N M }| Gepy wemimzeri
o, payra opuIay SypI KOBACHH
pei- 15 MumyrTan ambTaliTE - ‘pecivzei,
acmam ey Gacarara rapayra
FHe KOT KOIOFR
xidepeni -
10 &yMbic Kysl
P Sepy Sncrepuas
anbacun ccetat an e
= oxarTyra pyxcat
;;’P“’, eI g Gepy werimgeri
sevtekerrix [ 5":;:‘;;‘5;:'“ #
T N
FELMETTIR BaTIReCH KoaT8 waHE
XKO-ra xiGepeni - xemcere xibepeai
15 MumyTTan S rnent eyt
P
Kob Kypriasnizem —ysxumonatau Sipaix

[, ] [

———> | Keacd paciare xemy





image24.png
eceme azy syprasa
Tipredia more
sopcerinerin ramierri





image25.png
O e

TR T Ty e Ty

- KOPCETLTTiH KB3METT} RYIAEBIR 3o (FeVece) KyPSLTBDLIByHIpORATIK G ik pacivieiv (-

Jrom——

et IpOe e ey )




