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	УТВЕРЖДЕН
постановлением акимата

города Экибастуза

от 27 августа 2012 года №968/8


Регламент государственной услуги 

«Оформление документов на социальное обеспечение сирот, детей,
оставшихся без попечения родителей»

1. Общие положения

1. Государственная услуга «Оформление документов на социальное обеспечение сирот, детей, оставшихся без попечения родителей» (далее – государственная услуга) оказывается государственным учреждением «Отдел образования акимата города Экибастуза» (далее – уполномоченный орган) по адресу: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 101, телефоны: 8 (718 7) 771688, факс: 771692, электронный адрес: www.ekibastuz-goroo@yandex.ru.

2. Форма оказываемой государственной услуги: не  автоматизированная.

3. Государственная услуга оказывается бесплатно.

4. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее - потребитель).

5. Государственная услуга оказывается на основании стандарта «Оформление документов на социальное обеспечение сирот, детей, оставшихся без попечения родителей», утвержденного постановлением   Правительства Республики Казахстан от 26 февраля 2010 года № 140 (далее – Стандарт).

6. Результатом завершения оказываемой государственной услуги является оформление документов на социальное обеспечение сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, согласно приложению 3   Стандарта, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

2. Требования к порядку оказания государственной услуги

7. Полная информация о порядке государственной услуги располагается на стендах, расположенных в фойе уполномоченного органа.

8. Сроки оказания государственной услуги:

1) с момента сдачи потребителем необходимых документов (день приема и день выдачи документов не входит в срок оказания государственной услуги) составляют тридцать рабочих дней;

2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения заявителя составляет - не более 30 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения заявителя - не более 30 минут.

9. Уполномоченным органом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае непредставления потребителем одного из документов, указанных в пункте 11 Стандарта.

10. Прием документов для оказания государственной услуги осуществляется одним специалистом уполномоченного органа.
3. Описание порядка действий (взаимодействия)
в процессе оказания государственной услуги
11. Для получения государственной услуги потребитель предоставляет в Уполномоченный орган документы, определенные в пункте 11 Стандарта.

12. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

специалист уполномоченного органа;

начальник уполномоченного органа;

акимат города.

13. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействия административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 1 к настоящему регламенту.

14. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
4. Ответственность должностных лиц,
оказывающих государственную услугу
15. Должностные лица уполномоченного органа несут ответственность за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги в порядке, предусмотренном законами Республики Казахстан.

	
	Приложение 1

к регламенту государственной услуги «Оформление документов на социальное обеспечение сирот, детей, оставшихся без попечения родителей»


Таблица 1. Описание действий структурно-функциональной единицы 

(далее – СФЕ)

	
	Действие основного процесса (хода, потока работ)

	1
	№ действия (хода, потока работ )
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист уполномоченного органа
	Совет по опеке и попечительству
	Специалист уполномоченного органа
	Акимат города
	Специалист уполномоченного органа
	Начальник уполномоченного органа
	Специалист уполномоченного органа

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Проводит обследование жилищно-бытовых условий жизни лица, претендующего на воспитание ребенка, выносит заключение о необходимости установления опеки (попечительства) либо об отказе в установлении опеки (попечительства)
	Разрабатывает и согласовывает проект постановления акимата города об установлении опеки (попечительства)
	Принимает постановление об установлении опеки (попечительства)
	Готовит проект выписки из постановления акимата города либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписывает выписку из постановления акимата города либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги
	Выдает потребителю выписку из постановления акимата города  либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Расписка о получении всех документов
	Заключение о необходимости установления опеки (попечительства) либо об отказе в установлении опеки (попечительства)
	Проект постановления акимата города об установлении опеки (попечительства)
	Постановление об установлении опеки (попечительства)
	Проект выписки из постановления акимата города либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выписка из постановления акимата города либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги
	Выписка из постановления акимата города  либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	14 рабочих дней
	7 рабочих дней
	7 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	не  более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


	
	Приложение 2

к регламенту государственной услуги «Оформление документов на социальное обеспечение сирот, детей, оставшихся без попечения родителей»



Схема процесса предоставления государственной услуги






































4. Акимат города:


Принимает постановление об установлении опеки (попечительства). Постановление об установлении опеки (попечительства)                                    (7 рабочих дней)








3. Специалист уполномоченного органа:


Разрабатывает и согласовывает проект постановления акимата города об установлении опеки (попечительства). Проект постановления акимата города об установлении опеки (попечительства) (7 рабочих дней)








5. Специалист уполномоченного органа:


Готовит проект выписки из постановления акимата города либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги. Проект выписки из постановления акимата города либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги     (7 рабочих дней)








2. Совет по опеке и попечительству:


Проводит обследование жилищно-бытовых условий жизни лица, претендующего на воспитание ребенка, выносит заключение о необходимости установления опеки (попечительства) либо об отказе в установлении опеки (попечительства). Заключение о необходимости установления опеки (попечительства) либо об отказе в установлении опеки  (попечительства) (14 рабочих дней)


 





6. Начальник уполномоченного органа:


Подписывает выписку из постановления акимата города либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги. Выписка из постановления акимата города либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги (1 рабочий день)





Потребитель государственной услуги





Специалист уполномоченного органа:


Прием и регистрация представленных потребителем документов.  Расписка о получении всех документов 


(не более 30 минут)








7. Специалист уполномоченного органа:


Выдает потребителю выписку из постановления акимата города  либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги. Выписка из постановления акимата города  либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги (не более 30 минут)











