              Личные качества специалиста сферы

                       обслуживания и услуг
          Людям, работающим в сфере услуг характерны определенные личностные и деловые качества, которые помогают им максимально эффективно справляться со своей работой. Также эти качества отлично помогают им в налаживании деловых отношений, что помогает в дальнейшим построить успешную карьеру или начать организовывать собственное дело.

     Доброжелательность и приветливость
               Практически на любой работе, связанной со сферой услуг, сотрудники должны быть доброжелательными и приветливыми со всеми. В любой ситуации сотрудникам необходимо вести себя приветливо, вежливо и дружелюбно по отношению к клиентам, покупателям, заказчикам, а также коллегам по работе.

     Именно доброжелательность и приветливость помогают многим сотрудникам, работающим в сфере услуг, выстраивать деловые отношения с клиентами и заказчиками и привлекать потенциальных клиентов и партнеров.

     Стрессоустойчивость
               Очень важно всегда уметь контролировать свои эмоции, особенно на работе, связанной со сферой услуг. Работа с клиентами и заказчиками постоянно связана с большим количеством эмоциональных напряжений, так как далеко не каждый клиент или заказчик является спокойным и дружелюбным человеком, поэтому очень важно сохранять спокойствие и быть стрессоустойчивым.

     Коммуникабельность
                Работа в сфере услуг связана с постоянным общением с клиентами, заказчиками, покупателями и партнерами, поэтому очень важно уметь находить со всеми общий язык и выстраивать деловые отношения. Именно от навыков коммуникабельности зависит эффективность работы сотрудника, работающего в сфере услуг и его деловая репутация.

     Грамотность
                Работа в сфере услуг включает в себя не только общение с клиентами, заказчиками, партнерами, но и ведение деловой переписки и оформление необходимой документации.

              Очень важно не допускать ошибок при деловой переписке с заказчиком, клиентом или партнером, так как такие действия могут обернуться отказом от дальнейшего сотрудничества или заключения сделки.

     Ответственность
               Специалист, работающий в сфере услуг, не должен бояться брать на себя ответственность за решение определенных вопросов или поставленных задач. Так же ответственно нужно подходить абсолютно ко всей работе, особенно, во время заключения сделок с клиентами, заказчиками, партнерами.

     Пунктуальность
               Пунктуальность крайне важна не только на работе в сфере услуг, но и на любой другой. Именно пунктуальность показывает дисциплинированность, ответственность сотрудника. Пунктуальный человек всегда создает положительное впечатление, умеет правильно распоряжаться всем своим временем и грамотно организовать весь свой рабочий день.
