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                                                           Памятка для педагогов
[bookmark: общие-принципы]1. Общие принципы
Сохраняйте спокойствие — эмоциональная устойчивость педагога снижает напряжение.
Уважайте участников конфликта — личность важнее проблемы.
Отделяйте человека от ситуации — критикуйте поступок, а не личность.
Будьте объективны — избегайте обвинений и ярлыков.
[bookmark: этапы-урегулирования-конфликта]2. Этапы урегулирования конфликта
Осознание проблемы — определите суть конфликта и его участников.
Выслушивание сторон — дайте каждому высказаться без перебиваний.
Уточнение позиций — задавайте открытые вопросы, проясняйте ожидания.
Поиск решений — предложите варианты, поощряйте совместный выбор.
Договорённость — зафиксируйте принятое решение и шаги.
Контроль выполнения — при необходимости вернитесь к обсуждению.
[bookmark: эффективные-способы-и-приёмы]3. Эффективные способы и приёмы
Активное слушание (перефразирование, уточнение).
Я‑сообщения («Я вижу…», «Мне важно…»).
Компромисс — взаимные уступки.
Сотрудничество — поиск решения, выгодного всем.
[bookmark: чего-следует-избегать]4. Чего следует избегать
Повышенного тона и угроз.
Публичного выяснения отношений.
Игнорирования проблемы.
Давления и ультиматумов.
Предвзятости.
[bookmark: профилактика-конфликтов]5. Профилактика конфликтов
Создавайте доброжелательный климат в коллективе и классе.
Устанавливайте понятные правила и границы.
Развивайте коммуникативные навыки обучающихся.
Своевременно реагируйте на признаки напряжения.
Помните: конфликт — это не угроза, а возможность для развития и улучшения взаимодействия.
                                                                                                                    Психологи
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